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Wir freuen uns!

2024 hat uns FOCUS zum fünften Mal in Folge als  
TOP Anbieter für Weiterbildung ausgezeichnet.

WEITERBILDEN,
WIRKEN,
WEITERKOMMEN!

Die Arbeitswelt befindet sich zurzeit in einem extremen Umbruch und wird durch 
viele äußere Einflüsse geprägt. Neue Arbeitsmodelle sowie veränderte Anforde-
rungen fordern von Ihnen und Ihren Mitarbeitenden viel. Wissen und Kompetenz 
helfen dabei, souverän durch unruhige Zeiten zu navigieren. Gerade jetzt ist es 
wichtig, in die eigene Qualifikation zu investieren, aber auch die Mitarbeitenden 
zu fördern und empowern.

Wir als etablierter Anbieter für die Weiterbildung von Fach- und Führungskräften 
fokussieren uns mit unserem Seminarangebot auf den nachhaltigen Kompeten-
zerwerb. Sie erhalten auf unseren Veranstaltungen Wissen, welches Sie punkt- 
genau im Arbeitsalltag umsetzen können.

Schauen Sie sich u. a. in unserer neuen   Business-Toolbox um. Holen Sie  
sich auf den Seminaren dieser Seminarserie Werkzeuge, um Ihre Tätigkeit noch  
effektiver ausüben zu können. Die in der Praxis erprobten Tools helfen Ihnen, 
noch besser in den Austausch mit Mitarbeitenden und Geschäftspartner/-innen 
zu gehen, sich selbst optimal zu organisieren und durch wirkungsvolle Präsen- 
tationen Ihre Ziele zu erreichen.

Ganz gleich, für welches Format Sie sich bei uns entscheiden, bei uns erlangen 
Sie hochaktuelles Wissen. Lernen Sie unser umfassendes Seminarspektrum  
kennen. Dabei setzen wir auf bewährte Themen, nehmen aber auch aktuelle 
Trends auf und bieten Inspiration durch spannende Specials.

Wir bringen Weiterbildung auf den Punkt. Punkt.

Herzlichst, Ihre

Sandra Haertel, 
Geschäftsleitung Forum für Führungskräfte

NEU

Ihr persönliches Lernportal  
„WEKA meine Events“
 
Für den Besuch Ihrer Veranstaltung erhalten Sie  
Zugangsdaten zu Ihrer digitalen Lernplattform.

 ¦ Digitale Seminarunterlagen, Fotoprotokolle,  
Videos oder Arbeitsbeispiele

 ¦ Zugang zu Ihrer Prüfung bei  
Zertifikatslehrgängen

 ¦ Direktes Feedback über einen  
Online-Feedbackbogen

Ihr Blog für Führungskräfte

In unserem Blog warten viele spannende  
Beiträge auf Sie!

 ¦  Insights zu unseren Seminaren

 ¦  Whitepaper zum Download 

 ¦ Interessante Expertenbeiträge

Ihre Anmeldung zum Newsletter

Bleiben Sie up to date! Mit unserem Newsletter  
werden Sie regelmäßig über aktuelle  
Veranstaltungshighlights informiert.

 ¦  Wissenswertes über unsere  
Seminare und Kongresse

 ¦  Wertvolle Arbeitshilfen  
und praktische Tipps

 ¦  Exklusive Angebote

www.fff-online.com/blog

newsletter.fff-online.com 
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AKADEMIE FÜR

SICHERHEIT
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ÜBER 96 %  
KUNDENZUFRIEDENHEIT

    ÜBER 600  
REFERENTEN

ÜBER 11.500  
TEILNEHMER PRO JAHR

ÜBER 1.000  
VERANSTALTUNGEN

 
 

Bleiben Sie  
up-to-date!  

www.weka-akademie.de/
newsletter

Die WEKA Akademie GmbH mit Sitz in Wiesbaden und Kis-
sing gehört zu den führenden  Anbietern Deutschlands im 
Bereich der Weiterbildung von Fach- und Führungskräften 
mit punktgenauem Wissen, einer lebendigen, intensiven 
Lernatmosphäre, individuellem Service und jahrzehntelan-
ger Erfahrung.

Unsere Mission ist es, Menschen und Unternehmen zu 
befähigen und zu bewegen, ihr volles Potenzial zu  nutzen. 
Dies unterstützen wir sowohl durch aktuelle & praxisori-
entierte Trainings für alle wichtigen Funktionen im Unter-
nehmen, Vernetzung für unsere Teilnehmenden in unseren 

Kongressen als auch durch firmenspezifische individuelle 
Lösungen zur Weiterentwicklung von Personen, Teams und 
Organisationen.

Wir setzen dabei moderne Lernmethoden mit einem sinn-
vollen Mix ein, die für jeden Lerntyp eine schnelle Anwen-
dung des Wissens und einen nachhaltigen Kompetenzauf-
bau im Unternehmen sicherstellt.

Qualitäts- 
management
TQM Training & Consulting bietet Ihnen vielfältige Weiter-
bildungs- und Beratungsdienstleistungen rund um das 
Thema Qualitäts management. Wir stellen unseren Kunden 
praxisnahe und lösungsorientierte Beratungs- und Trai-
ningsleistungen zur Verfügung.  
www.tqm.com

Sicherheit
Die WEKA Akademie für Sicherheit hat sich auf qualifizierte, 
aktuelle und praxisbezogene Aus- und Weiterbildung aller 
Themengebiete zur betrieblichen Sicherheit spezialisiert.  
Die Kongresse und die Fachtagungen zu den einzelnen  
Themenschwerpunkten bieten neben den Seminaren, 
Workshops, Lehrgängen, Ausbildungen und Inhouse- 
Schulungen viel Raum zum Austausch und Netzwerken.  
www.weka-akademie.de

Das FFB Forum für Betriebsräte hat sich darauf spezialisiert, 
praxisbezogene Intensiv-Seminare für Betriebsräte zu 
organi sieren und durchzuführen. Der dazugehörige Kongress 
rundet unser Portfolio ab. Nicht zuletzt deshalb haben  
bereits tausende Betriebsräte Vertrauen in uns gesetzt  
und an unseren Schulungen und Tagungen teilgenommen.  
www.ffb-seminare.de

Mitbestimmung

Das Forum für Führungskräfte ist auf die Weiterbildung von 
Fach- und Führungskräften spezialisiert. Die branchenüber-
greifenden Veranstaltungen decken ein breites Spektrum 
unternehmens relevanter Themengebiete ab und richten 
sich an sämtliche  be triebliche Hierarchiestufen. Wir holen 
Sie dort ab, wo Sie und Ihr Unternehmen gerade stehen – 
Wir bringen Weiterbildung auf den Punkt. Punkt.  
www.fff-online.com

Management  
& Führung

Das FFD Forum für Datenschutz ist auf die Konzeption und 
Durchführung praxisbezogener Seminare und Lehrgänge rund 
um das Thema Datenschutz und aktuelle Rechtsprechung 
spezialisiert. Die praxisorientierten Datenschutzkongresse 
runden das Angebot ab und bieten allen Teilnehmern viel 
Raum zum Netzwerken und Austausch. Mehr als 10.000 Teil-
nehmer sind bereits überzeugt!
www.ffd-seminare.de

Datenschutz

Zu unseren Themenbereichen gehören Das sind wir - alles unter einem Dach AKADEMIE
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Ihre Learning  
Journey

Während noch vor wenigen Jahren digitales Lernen ein wenig exotisch war, sind digitale 
Lernbausteine inzwischen zum festen Bestandteil in der Weiterbildung geworden. 

Unsere Formate setzen dabei auf moderne Lernmethoden bzw. -Tools und bieten einen 
sinnvollen Mix aus Präsenz-Seminaren und/oder digitalen Angeboten. Diese können Sie 
optimal miteinander verknüpfen: selbstorganisiert und interaktiv! 

Unser Anspruch ist Praxisnähe! Profitieren Sie von unserer Knowledge-to-Act-Formel, 
die den direkten Transfer von Wissen ins Tun sicherstellt. Die direkte Umsetzbarkeit 
von Lerninhalten und Methoden in den Arbeitsalltag wird von unseren Teilnehmenden 
immer wieder positiv beurteilt. Wir möchten Menschen und Unternehmen befähigen 
bzw. bewegen, ihr volles Potenzial zu nutzen. 

Lernen – digital, in Präsenz oder beides vereint
Ihre individuelle Learning Journey

Ihre individuelle Learning Journey 
Jede Learning Journey ist anders und individuell. In unserem Weiterbildungsprogramm 
finden Sie für jede Karrierestufe das passende Seminar. Wir begleiten Sie in Ihrer  
Weiterbildung, z. B. in Ihrer Rolle als neue Führungskraft und darauf aufbauend mit 
Methoden wissen für erfahrene Führungskräfte. Stellen Sie sich Ihre eigene  Learning  
Journey zu sammeln.
Wir bringen Weiterbildung auf den Punkt. Punkt.

PRÄSENZ-SEMINARE
Gemeinsam vor Ort:  
Praxisorientierte Wissens-
vermittlung und Netzwerken  
in starken Gruppen! 

ONLINE-SCHULUNGEN
Interaktiv und virtuell:  
Interaktive Tools für abwechs-
lungsreiche und effektive 
Trainings!

BLENDED LEARNING
Das Beste aus zwei Welten: 
Blended Learning kombiniert 
Präsenz- Seminare mit flexiblen 
 E-Learning-Bausteinen.
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So qualifizieren Sie sich bei uns weiter

FÜR EINZELPERSONEN

SEMINARE 
Auf diesen Veranstaltungen 
erwerben oder vertiefen Sie  
Ihr Wissen.

WORKSHOPS 
Hier erarbeiten Sie sich unter 
Anleitung  Lösungen, oft direkt 
für das eigene Unternehmen.

ONLINE-SCHULUNGEN 
Im virtuellen Klassenzimmer 
vermitteln Ihnen die Trainer/ 
-innen Themen kompakt,  
praxisnah und interaktiv. 

AUSBILDUNG / LEHRGÄNGE 
Die Inhalte werden in aufein-
anderfolgenden Unterrichts-
einheiten – mit anerkanntem 
Zertifikat – vermittelt.

BLENDED LEARNING 
Digitale Lerninhalte und  
Face-to-Face-Ver anstaltungen 
schaffen nachhaltigen Erfolg.

INDIVIDUAL COACHING 
Wir bieten an die Person 
gebundene Persönlich-
keitsentwicklungsprogram-
me an, auf Augenhöhe und 
 maßgeschneidert.

INHOUSE-SCHULUNGEN 
Weiterbildung wird direkt  
auf Ihre individuellen unter-
nehmer ischen Bedürfnisse 
zuge schnitten!

INTERAKTIVE  
ONLINE-SCHULUNGEN 
Gelernt wird genau dann, wenn 
es gebraucht wird – und zwar 
genau das, was relevant ist.

CONSULTING / TRAININGS 
Wir stellen unseren Kunden 
praxisnahe und lösungsorien-
tierte  Beratungs- und Trainings-
leistungen zur  Verfügung.

FIRMENAKADEMIE 
Wir fassen Ihre Weiterbildungen 
in einer eigenen Akademie zu-
sammen – auf Wunsch in Ihrem 
Design inklusive der Teilneh-
merverwaltung.

RAHMENVERTRÄGE 
Wenn sie mehrere Weiterbil-
dungen im Jahr buchen, können 
Sie von attraktiven Sonderkon-
ditionen für Firmen profitieren. 

FÜR UNTERNEHMEN / TEAMS
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Mehr erfahren unter:
www.fff-online.com/inhouse-akademie

Weiterbildung im Unternehmen:  
Maßgeschneidert & lösungsorientiert! 

Beliebte Themen aus unserem Programm:  
Die erfahrene Führungskraft > Seite 25 

Führen ohne Vorgesetztenfunktion > Seite 34 

Vom Mitarbeitenden zur Führungskraft > Seite 20 

Zeitmanagement und Selbstorganisation > Seite 21 

Hart verhandeln > Seite 57 

Arbeitsrecht für Führungskräfte > Seite 24  

Bewerbungsgespräche professionell führen > Seite 76 

Erfolgreiches Projektmanagement > Seite 53

SEMINARE & WORKSHOPS  
INDIVIDUELL KONZIPIERT

Lieber nach Maß geschneidert? 
Gemeinsam mit Ihnen planen 
und realisieren wir eine firmen-
interne Weiterbildung nach  
Ihren Bedürfnissen.

VORTRÄGE & IMPULSE

Menschen inspirieren und moti-
vieren! Unsere Keynote Speaker 
und Vortragsredner begeistern 
mit Wissen und Charme.

SEMINARE & WORKSHOPS AUS 
UNSEREM PROGRAMM

Ob 1-, 2- oder 3-tägige Inhouse- 
Schulungen: Wählen Sie aus  
über 300 erprobten Präsenz-  
oder Online- Seminaren das  
Richtige für Ihren Bedarf. 

Unsere Kunden:

Inhouse-Schulungen

Die Personal entwicklung ist heute ein entscheidender Wett bewerbsvorteil.  
Machen Sie Macher, indem Sie Weiter bildung fördern und fordern. 

Wir stehen Ihnen als Schulungspartner zur Seite und entwickeln gemeinsam mit Ihnen individuelle 
und passgenaue Lösungen. Profitieren Sie dabei von unserer langjährigen Expertise in der beruflichen 
Weiterbildung, modernen Lernmethoden und einem Pool von mehr als 600 zertifizierten Trainer/-innen.

01
02
03
04
05

Kostenersparnis ab einer bestimmten Gruppengröße

Wunschtermin & -ort möglich

Individuelle und passgenaue Inhalte mit Bezug zum Unternehmen und hohem Praxisanteil

Zeitersparnis für Ihre Mitarbeitenden

Behandlung vertraulicher bzw. interner Themen möglich 

5 gute Gründe für eine Inhouse-Schulung  
beim Forum für Führungskräfte:

Wachsen Sie mit uns über sich hinaus!

Das Besondere an einer Inhouse- 
Weiterbildung ist, dass hierbei  
individuell auf die Unternehmens- 
bedürfnisse eingegangen werden kann.“

   0611 - 2 36 00 96 
  caren.andresen@weka-akademie.de

Ich berate Sie gerne 
Caren Andresen
Sales-Managerin  
Forum für Führungskräfte
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Zeiten der ständigen Veränderung, erhöhter Mobilität und neuer Formen der Zusam-
menarbeit stellen Führungskräfte vor neue Herausforderungen. Die klassischen und 
etablierten Führungsansätze stoßen hier an ihre Grenzen. Insbesondere bei Mitar-
beitenden, die ein ausgeprägtes Bedürfnis nach Beständigkeit und Sicherheit haben. 
Ex-Geheimagent Leo Martin und Change Management Experte Frank Rebmann liefern 
Ihnen sofort umsetzbare Lösungen, die Sie im Seminar praktisch ausprobieren können. 
Am ersten Tag erfahren Sie, welche Ihrer Führungsstärken Sie nutzen können, um 
selbstsicherer mit Veränderungen umzugehen. Sie lernen dabei auch, wie sie ihr Team 
für Veränderungen gewinnen. Am zweiten Tag trainieren Sie, wie Sie Change Projekte 
zielsicher planen. Dabei absolvieren Sie Übungen aus dem Trainingsprogramm des 
deutschen Geheimdienstes.

Schauen Sie über den Tellerrand 
hinaus und lassen Sie sich von 
renommierten  Persönlichkeiten 
inspirieren und begeistern. 
Unsere Top-Speaker und Specials 
vermitteln in einem unvergleich-
lichen Live-Erlebnis punktgenaues 
Wissen.

Termin
23.-24.04.2024 in Wiesbaden  

Ihre Experten 
Leo Martin

war für den deutschen Geheimdienst 
im Einsatz. Sein Auftrag war es,  
Vertrauensmänner anzuwerben um 
Strukturen der Organisierten Krimina-
lität aufzuklären und zu zerschlagen. 
Dabei musste er hauptamtliche und 
inoffizielle Mitarbeitende in sich stän-
dig verändernden Lagen und riskanten 
Operationen führen. Mittlerweile 
trainiert er seit zehn Jahren  
Führungskräfte.

Frank Rebmann
ist zertifizierter Mastertrainer, Busi-
ness Coach, Scrum Master und seit zwei 
Jahrzehnten Profi in der stärkenorien-
tierten und agilen Entwicklung von  
Führungskräften und Mitarbeitenden.  
Aus seiner langjährigen Praxis  
als Geschäftsführer und als Training 
Director verfügt er über vielfältige 
Erfahrungen aus dem Business.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: ET-GF

Lernen Sie aus
dem Trainingsbuch
des Geheimdienstes

wie Menschen
wirklich ticken!

Seminargebühr
€ 1.995,00  zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

 Specials

Termine
17.-18.04.2024 in Mainz
12.-13.11.2024  bei Frankfurt/Main

Ihr Experte  
Prof. Samy Molcho
Samy Molcho ist DER weltweit bekannte 
Experte für Körpersprache. Seine 
Erkenntnisse, die Fach- und Führungs-
kräfte aus aller Welt begeistern, hat er 
durch jahrzehntelange erfolgreiche 
Arbeit gewonnen.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: ET-SM

 Top-Speaker

Seminargebühr
Pro Tag € 1.295,00 zzgl. MwSt.
Tag 1 + Tag 2: € 2.190,00 zzgl. MwSt.

Getrennt buchbar. Sie sparen € 400,00
bei Buchung beider Tage.

Samy Molcho gibt sein Wissen in unseren exklusiven Veranstaltungen weiter. Der  
erste Tag gibt eine Einführung in das theoretische Verständnis der Körpersprache, die 
Vernetzung von Signalen und ihrer Wirkung auf das biologische, soziale und geschäft-
liche Leben. Samy Molcho vermittelt, wie man seine Gestik, Mimik und Körperhaltung 
bewusst einsetzen kann, um beispielsweise bei Verhandlungen oder Präsentationen 
noch erfolgreicher aufzutreten. Am zweiten Tag werden die Grundkenntnisse der  
Körpersprache vertieft und Beispiele aus dem Berufsalltag herausgegriffen. Anhand 
von Körperübungen und Video-Feedback wird aufgezeigt, wie Sie noch selbstbewuss-
ter und überzeugender auftreten können.

Inhalte:
1. Tag: Körpersprache des Erfolgs

 ¦ Reaktionen und Entscheidungen  
unserer Gesprächspartner/-innen 
werden zu 80 % durch nonverbale 
Kommunikation ausgelöst

 ¦ Erfolgreicher präsentieren, verhan-
deln, verkaufen, motivieren, führen

 ¦ Durch Körpersprache ein positives 
Gesprächsklima schaffen

 ¦ Keine Bewegung ist zufällig –  
Ziele des Gesprächspartners  
anhand der Körpersprache lesen

2. Tag: Vertiefungsseminar  
 mit Video-Analyse

 ¦ Die eigene Präsenz erhöhen –  
Setzen Sie sich richtig in Szene!

 ¦ Die eigene Wahrnehmung  
für Körpersprache schärfen

 ¦ Souverän und überzeugend  
auftreten

Erleben Sie den weltbekannten Experten für Körpersprache

Samy Molcho:  
Körpersprache des Erfolgs

Die Zunge 
kann lügen –  

der Körper nie!

Samy Molcho ist als Referent einfach spitze!“
Nicole Flähmig, Krick Industrie- und Handelswerbung GmbH & Co. KG

Brisante Einblicke vom Kriminalist

Mission Change Management – Mitar- 
beitende für Veränderungen gewinnen

Inhalte:
 ¦ Die eigene Veränderungs- 

kompetenz stärken

 ¦ Wie Menschen bei Veränderungen 
wirklich ticken

 ¦ Interventionen, um Menschen  
für Veränderungen zu gewinnen

 ¦ Konflikte und Widerstände  
im Team auflösen

 ¦ Die Phasen eines Change  
Management Projektes

 ¦ Wie Sie Ihre Mitarbeitenden  
wirklich überzeugen

 ¦ Stress im Team und bei  
sich selbst minimieren

 ¦ Mission Completed

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erkennen Ihre wichtigsten Stärken, 

um mit Veränderungen erfolgreich 
umzugehen

 ° Sie fördern eine lösungsorientierte 
Haltung bei Veränderungen

 ° Sie erhalten Methoden für Führungs-
themen und Veränderungsprozessen

 ° Sie können sich und andere dabei 
unterstützen, die Komfortzone zu 
verlassen

 ° Sie kennen die wichtigsten Chan-
ge-Instrumente und können diese 
einsetzen

 ° Sie wissen, wie Sie in stressigen Pha-
sen selbstsicher bleiben und Ihrem 
Team die nötige Sicherheit geben
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Wer heute nichts tut, lebt morgen wie gestern.“
Marc Gassert

Ziele setzen, Aktionsplan erstellen, fokussieren, innere Haltung prüfen und loslegen. 
Nicht selten besteht unser Alltag aus dieser Formel. Damit unterwegs die Kraft nicht 
ausgeht, zeigt Ihnen Marc Gassert, der blonde Shaolin, wie Sie bei Zielen am Ball  
bleiben und Ihren Akku immer wieder aufladen. Auch fern von Klöstern und asiatischer 
Kampfkunst präsentiert der Experte für Selbstdisziplin Techniken, mit denen Sie Ihre 
mentale Stärke steigern, in Stresssituationen gelassener reagieren und Ihr eigenes 
Innovationspotential freisetzen. Eine Toolbox an Werkzeugen und interaktive  
Demonstrationen führen zu Aha-Effekten und erlauben einen einfachen Transfer  
in die Praxis – garantiert esoterikfrei!

Wieder ins Tun 
kommen und Ziele 

nachhaltig (!) 
erreichen!

Erleben Sie den „blonden Shaolin“

Marc Gassert: Selbstdisziplin leben  
für maximale Effizienz

Termin
24.09.2024  in Mainz

Ihr Experte
Marc Gassert
Kommunikationswissenschaftler,  
Speaker und mit Meistergraden  
in drei asiatischen Kampfkünsten  
der Experte für Selbstdisziplin. Einen  
Großteil seines Lebens verbrachte  
„der blonde Shaolin“ in unterschiedli-
chen Kulturen und bietet als Vortrags-
redner den Wissenstransfer zwischen 
fernöstlicher und west licher Kultur.  
Er ist regelmäßig Gast auf den Top 
Events internationaler Unternehmen 
und liefert in seinen interaktiven  
Workshops spannende Einblicke in  
asiatische Lebensweisheiten. 

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: ET-MG

Seminargebühr

€ 995,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

 Top-Speaker

Inhalte:
 ¦ So setzen Sie Innovations- 

potentiale frei!

 ¦ Heute etwas für Morgen tun:  
Ziele nachhaltig umsetzen 

 ¦ Mental- und Körpertechniken für  
den Umgang mit Stresssituationen

 ¦ Quick-Chargen: Mit diesen Methoden 
laden Sie Ihren Akku wieder auf

Ihr Nutzen: 
 ° Sie lernen wie Sie mit Spaß, Freude 

und Gelassenheit Ihre Ziele nachhal-
tig umsetzen

 ° Sie erfahren verschiedene Techniken, 
wie Sie Ihren Akku-Quick-Chargen 
können

Beim Generationenwechsel im Unternehmen stehen meistens die finanziellen und 
steuerlichen Aspekte im Vordergrund. Doch für den langfristigen Erfolg der Firma und 
für die Zufriedenheit in der Unternehmerfamilie sind andere Aspekte entscheidend. 
Die Nachfolge wird oft totgeschwiegen und tabuisiert. Entsprechend sind unausge-
sprochene Erwartungen und Wünsche – von beiden Seiten – die größte Stolperfalle 
in einem Übergabeprozess. In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie die menschlichen 
Aspekte der Nachfolgeregelung berücksichtigen und diese besprechbar machen. 
Nur wenn es gelingt die Ziele der Inhaber und der Unternehmerfamilie, die Anforde-
rungen des Unternehmens und die persönlichen Bedürfnisse der Nachfolgenden  
abzugleichen kann eine harmonische und erfolgreiche Übergabe erfolgen.

Termine
12.-13.06.2024 bei Frankfurt/Main
04.-05.12.2024  bei Frankfurt/Main

Ihr Experte
Karlheinz Illner
MBA, begleitet Familienunternehmen 
bei der Gestaltung von Nachfolge- 
prozessen. Im Mittelpunkt steht  
bei ihm der wirtschaftliche und 
menschliche Erfolg. Er ist Autor des 
Buches „Purpose, Sinn und Werte“ 
und internationaler Top Speaker zum 
Thema Werte. Vor seiner Fokussierung  
auf Familienunternehmen beriet er  
u. a. Mercedes-Benz, Coca-Cola, Lindt 
und Ferrero.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: ET-NR

Die 6 Erfolgsfaktoren für den Wechsel in Familienunternehmen

Der Königsweg beim Generationen-
wechsel: Nachfolgeregelung in  
Unternehmen

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.
10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Den 
Balanceakt

zwischen Erfolg & 
Familienfrieden

meistern

Inhalte:
 ¦ Die 6 wichtigsten Kompetenzen  

für Familienunternehmer/-innen  
(Hartman-Werte-Profil)

 ¦ Die unterschiedlichen Haltungen  
besser verstehen  
(Graves-Werte-Ebenen)

 ¦ Werte als Kompass für eine  
harmonische Übergabe

 ¦ Purpose & Sinn als Leitplanken  
für Entscheidungen

 ¦ Auswahlkriterien für potenzielle 
Nachfolger/-innen (Management 
Diagnostik)

 ¦ Gestaltung der Übergabephase

Ihr Nutzen: 
 ° Sie managen das wichtigste Projekt 

am Ende Ihrer Karriere erfolgreich

 ° Sie sorgen für eine zufriedene Un-
ternehmerfamilie, eine erfolgreiche 
Firma und zufriedene und motivierte 
Nachfolger/-innen

 ° Sie erhalten Methoden, um die unter-
schiedlichen Erwartungen, Ziele und 
Ängste besprechbar zu machen

 ° Sie bekommen Impulse, um die  
Wünsche der Nachfolger/-innen und 
der „Platzhirsche“ auszubalancieren

 ° Sie erfahren, welche Aspekte zu  
berücksichtigen sind, um den Nach-
folgeprozess harmonisch zu gestalten
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Holacracy ist eine neuartige „soziale Technologie“ für Strukturierung, Steuerung  
und Betrieb einer Organisation. Es verändert grundlegend die Art und Weise wie  
Entscheidungen getroffen und Entscheidungsbefugnisse verteilt werden.  
Die Ziele von Holacracy sind ambitioniert: Machen Sie Ihr Unternehmen agiler und 
reaktionsfähiger, erhöhen Sie die Klarheit in Ihrer Organisation. Finden Sie heraus,  
wer was tut, erwartet und entscheidet – minimieren Sie Machtkämpfe und ermög-
lichen Sie stärkeres Mitarbeiter-Engagement. Erfahren Sie, warum schon tausende 
Unternehmen weltweit Holacracy nutzen und erleben Sie durch Live-Simulationen  
und Rollenspiele einen radikal neuen Weg, um ein agiles, Purpose-getriebenes  
Unternehmen zu strukturieren.

Termine
18.-19.06.2024 in Frankfurt/Main
26.-27.11.2024 in Wiesbaden

Ihr Experte
Dennis Wittrock
M.A., zertifizierter Holacracy® Master 
Coach bei Xpreneurs, sowie Partner 
bei encode.org, einer holakratisch 
organisierten Beratungsfirma, hat 
Erfahrung mit der Praxis und Einfüh-
rung von Holacracy in unterschied-
lichen Kontexten (von DAX Konzern, 
KMU, Start-up, bis hin zu NPOs).

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: ET-HO

Klare Regeln statt Hierarchien und Machtverhältnisse

Holacracy: Unternehmensführung
und Hierarchien neu denken

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.
10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Machen Sie Ihr
Unternehmen
agiler und so

reaktionsfähiger!

Inhalte:
 ¦ Einführung in die Grundlagen  

und Potentiale von Holacracy

 ¦ Arbeit auf Augenhöhe dank  
klarer Regeln („Verfassung“)

 ¦ Rollenbasierte Führung statt  
Personen-Hierarchie

 ¦ Ausrichtung auf den Sinn und  
Zweck der Organisation (Purpose)

 ¦ Ein Organigramm aus Kreisen  
und Rollen statt einer Pyramide  
von Kästchen

 ¦ Effektiv und effizient moderierte 
Meetingprozesse (mit Simulation)

 ¦ Governance und Partizipation  
ermöglichen – ohne Chaos

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erwerben ein grundlegendes  

Verständnis von Holacracy

 ° Sie lernen die Potentiale  
von Holacracy kennen

 ° Sie erfahren welche Anwendungs- 
möglichkeiten es gibt

 ° Sie fördern durch die Selbstorganisa-
tion mit Holacracy die Anpassungs-
fähigkeit, Innovationsfähigkeit und 
Umsetzungskraft Ihrer Organisation

 ° Sie bestärken Ihre Mitarbeitenden 
und steigern das Sinn-Empfinden  
und die Motivation 

Eine exzellente Menschenkenntnis ermöglicht es, Persönlichkeiten besser zu verste-
hen, ihre Charakterzüge, Motive, Bedürfnisse und Emotionen zu erfassen. Durch  
Profiling-Methoden lernen Sie die zwischenmenschlichen Dynamiken zu verstehen  
und die Stärken aber auch die Schwächen Ihrer Mitmenschen zu erkennen. Wenn Sie 
verstehen, wie sich Menschen verhalten, erkennen Sie auch Manipulationen und  
können diese abwenden. Menschen, die tarnen, täuschen, blenden, lügen und betrü-
gen machen es uns im Business-Alltag und bei unseren täglichen Herausforderungen 
oft zusätzlich schwer. Lernen Sie mit Frau Patricia Staniek, wie Sie unterschiedliche 
Charaktere, blockierende oder blendende Verhaltensmuster und Täuschungsmanö-
ver erkennen. So können Sie mit diesen Manipulationen erfolgreich umgehen und 
Ihren Handlungsspielraum in solchen Situationen vergrößern. Blicken Sie hinter den 
menschlichen Täuschungs- und Aktionsvorhang. Erkennen Sie, auf welche Ihrer  
Mitarbeitenden Sie setzen sollten und welche schadhaft für Ihr Teamgefüge sind.

Motive 
erkennen und so 
Manipulationen 

unterbinden

Erleben Sie die bekannte Kriminologin & Profilerin live

Patricia Staniek:
Profiling – Menschen entschlüsseln
Never lie to me! – Blicken Sie hinter die Fassade

Termine
04.06.2024 in Frankfurt/Main
26.11.2024 in Mainz

Ihre Expertin
Patricia Staniek
ist Betriebswirtin für Wirtschaftskrimi-
nalistik/-kriminologie, int. zertifizierte 
Master-Profilerin und Akad. Exper-
tin für int. Sicherheitsmanagement. Sie 
arbeitet für die öffentliche und private 
Sicherheit als Ausbildnerin im Bereich 
Verhaltensanalyse und Emotionserken-
nung, Suspicious Behavior Analysis, Ein-
vernahmetaktik und Strategie und für 
die Wirtschaft als Ausbildnerin, Refe-
rentin und Wirtschaftskriminal-Analy-
tikerin. Seit 1999 ist Patricia Staniek als 
Unternehmensberaterin, Ausbildnerin, 
Profiler, wirtschaftskriminal-Analytike-
rin und Wirtschaftscoach, Konzerne  
und Mittelbetriebe tätig.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: ET-PS 

Seminargebühr

€ 995,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

 Top-Speaker

Inhalte:
 ¦ Menschenkenntnis – wieso diese im 

beruflichen Alltag so wichtig ist

 ¦ Unterscheidung von verschiedenen 
Charakteren und Persönlichkeiten

 ¦ Funktionale und dysfunktionale  
Verhaltensweisen

 ¦ Erbsenzähler, Sturköpfe,  
Daueropfer & Co. richtig einordnen

 ¦ Persönlichkeitsstörungen erkennen 
und der richtige Umgang hiermit

 ¦ Manipulationen frühzeitig unterbinden

Ihr Nutzen: 
 ° Erlernen Sie praxisnahe Profiling- 

Werkzeuge für Ihren Arbeitsalltag

 ° Erkennen Sie Motive Ihrer  
Mitarbeitenden

 ° Führen Sie Ihr Team gemäß den  
individuellen, emotionalen und  
charakterlichen Bedürfnissen

 ° Dysfunktionale Verhaltensweisen  
identifizieren und steuern

 ° Analysieren Sie das  
Verhalten von Menschen

 ° Verstehen Sie Konfliktherde  
und lösen Sie diese auf
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Die Idee einer „nachhaltigen Unternehmensführung“ gewinnt zunehmend an Aufmerk-
samkeit und auch an strategischer Relevanz.  
Zielsetzung des Seminars ist es, die wesentlichen Begriffe zu erläutern und aus einer 
strategischen Perspektive das Thema „nachhaltige Unternehmensführung“ einzuord-
nen. Dabei wird insbesondere aufgezeigt, wieso und wie ein Unternehmen durch „mehr 
Nachhaltigkeit“ auch nachhaltig erfolgreicher wird. Es werden grundlegende Konzepte, 
wie „finanzielle Nachhaltigkeit“, und die wesentlichen Methoden im Nachhaltigkeits-
management vorgestellt. Zudem wird gezeigt, wie die Auswirkungen der unternehme-
rischen Tätigkeit auf Umwelt und Gesellschaft bei der Unternehmensführung Berück-
sichtigung finden können.  
Sie erhalten im Seminar einen praxisnahen Vorgehensplan für den Weg zu einer  
nachhaltigeren Unternehmensführung, der Ihnen hilft, sich auf die wesentlichen 
Aspekte zu konzentrieren. 

Termine
05.-06.06.2024 bei Frankfurt/Main
12.-13.11.2024 in Frankfurt/Main

Ihr Experte
Prof. Dr. Werner Gleissner
Sein Forschungs- und Tätigkeits-
schwerpunkt liegt im Bereich Risiko-
management, Bewertung & Rating, 
Unternehmensstrategie sowie der 
Entwicklung von Methoden für eine 
simulationsbasierte Risikoaggrega-
tion. Er ist Autor zahlreicher Facharti-
kel und Bücher wie «Grundlagen des  
Risikomanagements«, Gründer und 
Vorstand der FutureValue Group AG. 

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: ET-NH

Wie Nachhaltigkeit zum Unternehmenserfolg beiträgt

Nachhaltige Unternehmensführung

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.
10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Durch 
Nachhaltigkeit 
Wettbewerbs- 

vorteile sichern

Inhalte:
 ¦ Bedeutung von Nachhaltigkeit im 

Unternehmenskontext

 ¦ Nachhaltigkeit und Betriebswirtschaft

 ¦ Zukunftssicherheit für Unternehmen 
durch Nachhaltigkeit

 ¦ Unternehmens-Purpose

 ¦ Nachhaltigkeitsrisken analysieren 
und bewältigen

 ¦ Überblick zu Anwendungsfeldern des 
Nachhaltigkeitsmanagements

 ¦ Nachhaltigkeitsberichterstattung 
CSRD

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erhalten ein Verständnis für  

die Bedeutung von Nachhaltigkeit  
in Unternehmen

 ° Sie nutzen die Vorteile von  
Nachhaltigkeit für Ihre  
Unternehmensstrategie

 ° Sie sichern Ihre unternehmerische 
Zukunft durch nachhaltige Konzepte

 ° Sie kennen das Zusammenspiel von 
Nachhaltigkeit und Risikomanagement

 ° Sie erlangen einen Einblick in  
Nachhaltigkeitsmanagement  
und nachhaltiges Investieren

 ° Sie werden gesetzlichen  
Vorgaben und Berichten gerecht

Wer Mitarbeitende gewinnen will, muss sie „rühren, nicht schütteln“, so Ex-Gehei-
magent Leo Martin. Anhand eines hoch spannenden Falles aus der faszinierenden Welt 
der Geheimdienste und vielen Tricks aus dem Agentenhandbuch zeigt Leo Martin, wie 
es Ihnen gelingt, Vertrauen aufzubauen und Ihren Einfluss auf andere zu erhöhen. 
Sie führen erprobte Kommunikationsübungen aus dem Trainingsprogramm des deut-
schen Geheimdienstes durch und reflektieren gemeinsam, wie Sie das Erlebte in Ihrem 
beruflichen Alltag nutzen können. Lernen Sie wie Sie Menschen für sich gewinnen und 
auch unter Druck stets souverän bleiben. 
In diesem Praxisseminar zeigt Ihnen der ehemalige Geheimagent Leo Martin, wie Sie 
den Zugangscode zu Ihren Mitarbeitenden knacken – im beruflichen Alltag, aber auch 
in Drucksituationen.

Mit Übungen
aus dem Trainings-

programm des 
deutschen Geheim-

dienstes

Wer Ziele erreichen will, muss Menschen erreichen

Leo Martin: Ich krieg dich! – 
Geheimwaffen der Führung

Termin
08.10.2024 in Wiesbaden

Ihr Experte
Leo Martin
ist Autor des SPIEGEL-Bestsellers:  
„Ich krieg dich! Menschen für sich 
gewinnen – Ein Ex-Agent verrät die bes-
ten Strategien“. Er hat Kriminalwissen-
schaften studiert und arbeitete zehn 
Jahre lang für den deutschen Geheim-
dienst. Sein Spezialgebiet war das 
Anwerben und Führen von Vertrauens-
männern im Milieu der organisierten 
Kriminalität. Sein Handwerkszeug:  
Die Methoden der Psychologie, Kommu-
nikation und Führung. Mittlerweile trai-
niert er seit mehr als 10 Jahren wie Füh-
rungskräfte ihren Einfluss auf  
andere erhöhen können.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: ET-LM

Seminargebühr

€ 995,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

 Top-Speaker

Inhalte:
 ¦ Die 007-Formel, um  

Vertrauen aufzubauen

 ¦ Mission Possible: Erhöhen  
Sie Ihren Einfluss auf andere

 ¦ Durchschaut: Der Zugangscode  
zu Ihrem Gegenüber

 ¦ Kommunizieren wie ein Geheimagent: 
Sanfte Strategien mit durchschlagen-
der Wirkung

 ¦ Ich krieg‘ dich: Drei praktische  
Führungswerkzeuge, um das  
Team zu erreichen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erleben, wie sehr sich Ihre  

Einstellung auf die Beziehung  
zu ihrem Team auswirkt

 ° Sie trainieren ein erprobtes  
Persönlichkeitsmodell, mit dem  
Sie Ihre Wirkung sofort erhöhen

 ° Sie erfahren, wie Sie Druck in  
der Kommunikation entschärfen, 
ohne sprachlos zu werden

 ° Sie trainieren, wie Sie schwierige  
Botschaften vermitteln 

 ° Sie erfahren, wie Sie Botschaften  
vermitteln, die „von oben“ kommen, 
und hinter denen Sie selbst nicht 
stehen
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Starten Sie 
mit uns 

richtig durch!

Neu in Führung

Neu als Führungskraft? 
Herzlichen Glückwunsch!  
Jetzt sind Sie dort angekommen, 
wo Sie immer sein wollten – 
und doch ist vieles anders  
als Sie denken! In unserem  
Zertifikatslehrgang für neue  
Führungskräfte eignen Sie sich 
das Rüstzeug für einen erfolg-
reichen Führungsalltag an.

8,5 Tage Zertifikatslehrgang

Leadership-Skills für neue 
Führungskräfte
Schaffen Sie die Basis für Ihre erfolgreiche Karriere als Führungskraft!

Als neuernannte Führungskraft gilt es, den aktuellen Herausforderungen gerecht zu 
werden, die Erwartungshaltungen der Mitarbeiter/-innen und Vorgesetzten zu erfüllen 
und auch die selbst gesteckten Zielen zu erreichen. Speziell für Sie als neue Führungs-
kraft haben wir diesen Zertifikatslehrgang entwickelt und bieten Ihnen so das Rüst-
zeug, das Sie als neue Führungskraft benötigen. 
Erarbeiten Sie im praxisnahen Zertifikatslehrgang gemeinsam mit anderen neuen 
Führungskräften Ihre individuelle Vision Ihrer Führungspersönlichkeit.

Mit diesem Zertifikatslehrgang begleiten wir Sie als neue Führungskraft und helfen 
Ihnen sich die benötigten Kompetenzen anzueignen und Ihre neue Rolle als neue  
Führungskraft auszufüllen. 

Elementare Kompetenzen als neue Führungskraft erlangen Sie in unserem Grundla-
genseminar, wodurch Sie ein Verständnis für die neue Rolle erlangen und eine Vision 
Ihrer eigenen Führungspersönlichkeit erarbeiten.

Persönlichkeitsentwicklung bedeutet ein Neudenken und Hinterfragen der eigenen 
Arbeitsstruktur. Dies ist notwendig um Ihren fachlichen als auch den neu hinzugekom-
menen Aufgaben als Führungskraft unter einen Hut zu bekommen. Diese Fach- und 
Führungsaufgaben zu strukturieren und in einer gesunden Balance in den Arbeitstag 
einzubauen lernen Sie in unserem Zeitmanagement- und Selbstorganisation-Seminar. 

Für die meisten neuen Führungskräfte stellt die neue Art der Kommunikation mit den 
Mitarbeitenden und den eigenen Vorgesetzten eine große Herausforderung dar. Einer-
seits freundlich und nahbar, jedoch verbindlich und zielorientiert zu kommunizieren 
muss gelernt sein. Den richtigen Ton zu treffen und den Draht zu Ihrem Gegenüber 
nicht zu verlieren, aber gesteckte Ziele zu erreichen, lernen Sie im Diplomatie-Seminar.

Um Ihrem persönlichen Bedarf gerecht zu werden ergänzen Sie die bereits angeeig-
neten Kompetenzen mit einem Wahl-Seminar zum Thema Führung, Management oder 
der weiterführenden Persönlichkeitsentwicklung. Wählen Sie je nach eigener Präferenz 
ein Seminar das den „Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden“ vermittelt, Sie auf den 
neuesten Stand bzgl. „Arbeitsrecht für Führungskräfte“ bringt oder dafür sorgt, dass 
Sie bleibenden Eindruck hinterlassen, mit „Wie wirke ich auf andere“.

Wir begleiten Sie gerne als neue Führungskraft und ermöglichen Ihnen kontinuierli-
chen Kompetenzaufbau, wodurch Sie gewappnet sind die neue Rolle und damit ver-
bundene Herausforderungen zu meistern

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-FN

Ihre Vorteile:
 ¦ Mit nur einem Lehrgang (4 Seminare, 

8,5 Tage) eignen Sie sich ein breites 
Spektrum an führungsrelevanten 
Kompetenzen an

 ¦ Durch die praxisnahe Wissensver-
mittlung kommen Sie als neue  
Führungskraft gleich ins Handeln

 ¦ Planen Sie Ihre Seminarinhalte 
zeitliche flexibel und individuell

 ¦ Mit dem Wahl-Seminar können  
Sie den Lehrgang an Ihre persönli-
chen Bedürfnisse anpassen

 ¦ Sie erhalten ein qualifiziertes 
Abschlusszertifikat

 ¦ Sparen Sie ca. 15 % im  
Vergleich zur Einzelbuchung der  
inkludierten Seminare  
(Gesamtpreis € 4.995,00 zzgl. MwSt.)

Zielgruppe:  
Der Lehrgang richtet sich  
 grundsätzlich an:

 ° Führungskräfte mit bis zu  
einjähriger Führungserfahrung

 ° Nachwuchsführungskräfte und  
Mitarbeiter/-innen kurz vor der 
Beförderung zur Führungskraft

aus allen Branchen und  
Organisationsbereichen.

Grundlagen-Seminar Führung (2,5 Tage)

Vom Mitarbeitenden zur Führungskraft 

Persönlichkeitsentwicklung (2 Tage)

Zeitmanagement und Selbstorganisation

Kommunikation (2 Tage)

Erfolg durch Diplomatie

Wählen Sie eines der folgenden Seminare (2 Tage)

Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden  oder
Arbeitsrecht für Führungskräfte oder
Wie wirke ich auf andere  – Das Feedback-Seminar  

Modul I

Modul I I

Modul I I I

Wahlmodul IV

Zertifikat

Neu in Führung

Seminargebühr

€ 4.995,00 zzgl. MwSt.

Sparen Sie ca. 15 % im Vergleich 
zur Einzelbuchung der  
inkludierten Seminare

Jetzt informieren 

Modulübersicht

Was Sie auf unserem  
Zertifikatslehrgang erwartet
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Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-VO

Neu in Führung

‚Learning by Doing‘ ist unser Motto. Statt trockener Fakten 
erarbeiten Sie sich Methodenwissen, das Sie direkt in den 
neuen Arbeitsalltag als Führungskraft einbringen können.“

Sandra Haertel
Geschäftsleitung  
Forum für Führungkräfte

Seminargebühr
€ 1.695,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Lernen Sie in diesem interaktiven Workshop, wie Sie durch gute Selbststeuerung  
und gezielte Führung von Mitarbeitenden und Teams Ihr ganzes Potenzial aufbauen 
und Ihre eigene ganz individuelle Führungspersönlichkeit entwickeln. Legen Sie  
den Grundstein für vertrauensvolle Zusammenarbeit und gemeinsames Wachstum  
in Ihrem beruflichen Umfeld. Wir arbeiten an Ihren konkreten Fallbeispielen, so dass 
Sie mit klaren Handlungsalternativen und anwendbaren Erkenntnissen zurück in  
Ihren Beruf kehren.

2,5-Tage Zertifikatslehrgang  

Vom Mitarbeitenden
zur Führungskraft
Gestern noch Mitarbeiter/in und heute Chef/in

Inhalte:
 ¦ Typische Stolpersteine der  

ersten 100 Tage vermeiden

 ¦ Die Rollen einer Führungskraft heute

 ¦ Warum Coaching immer  
wichtiger wird

 ¦ Entwicklungspotenziale erkennen  
und nutzen – fördern und fordern

 ¦ Eigenverantwortlichkeit stärken,  
Mitarbeitende ins Tun bringen

 ¦ Delegieren als Personal- 
Entwicklungs-Instrument

 ¦ Methoden zur Stärkung  
der Team-Power

 ¦ Umgang mit schwierigen  
Situationen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erreichen einen zielsicheren  

Übergang vom Mitarbeitenden  
zur Führungsrolle durch die Reflektion 
der Erfolgsfaktoren moderner  
Führung. 

 ° Sie lernen Führungsinstrumente 
kennen, die die eigene Effizienz und 
Effektivität auf dem Weg vom Mitar-
beitenden zur Führungskraft steigern.

 ° Im Lehrgang eignen Sie sich das 
praxisgerechte Rüstzeug für einen 
erfolgreichen Führungsalltag an. 

 ° „Learning by Doing“ ist das Motto. 
Eine Mischung aus Input, Kleingrup-
penarbeit, Coaching durch Trainer/ 
-innen und Peers, individuelle Fallar-
beit: bringen Sie mit, was Sie als  
Führungskraft gerne optimieren 
möchten!

 ° Sie haben die Möglichkeit, nach 
 Abschluss des Lehrgangs ein  
hochwertiges Zertifikat zu erhalten.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Reflektieren Sie in diesem Intensiv-Seminar Ihre eigene Arbeitsweise und Arbeitsorga-
nisation. Sie entwickeln gemeinsam Ihr individuelles Zeit- und Selbstmanagement. Im 
Seminar erhalten Sie eine Vielzahl an effektiven Methoden und Techniken, um Ihre 
persönlichen und beruflichen Ziele zu erreichen. Außerdem zeigt Ihnen unsere Exper-
tin, wie Sie Ihren Arbeitsplatz optimal organisieren und die tägliche  Informationsflut 
dauerhaft in den Griff bekommen. 

2-Tage Intensiv-Seminar

Zeitmanagement und
Selbstorganisation 
Reduzieren Sie unnötigen Stress und steigern Sie Ihre Leistung, Energie 
und Erfolg

Inhalte:
 ¦ Selbstanalyse mit Zeitmanagement- 

typen und Werte-Arbeit

 ¦ Waste of Time: Zeitfresser und 
Störungen eliminieren

 ¦ Digitale und analoge Zeitmanage-
ment- bzw. Planungstechniken

 ¦ Zeit sparen durch ein effektives 
E-Mail Management

 ¦ Mehr Arbeitseffizienz durch  
Delegation und Selbstmotivation

 ¦ Erfolgreiches Selbstmanagement – 
Richtiger Umgang mit Druck  
und Stress

 ¦ On the Job: Praktische Tools  
für Ihren Arbeitsalltag

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erfahren, welcher Zeittyp Sie sind 

und wie Sie Ihren Arbeitsalltag an 
Ihre eigene Leistungskurve und Ihren 
persönlichen Biorhythmus optimal 
anpassen.

 ° Sie lernen Entscheidungen sicher zu 
treffen und durch Aufgabendelegati-
on Freiräume für das Wesentliche zu 
schaffen. Reduzieren Sie unnötigen 
Stress und steigern Sie gleichzeitig 
die Leistung, Energie und den Erfolg.

 ° Sie erhalten wertvolle Tipps, wie Sie 
Ihre Aufgaben, Termine und Projekte 
mit Outlook erfolgreich planen.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-ZM

Neu in FührungModul I:

Modul II:

Termine
23.-24.01. + 
01.03.2024 Online-Schulung 
06.-07.02. in Stuttgart + 
15.03.2024 Online-Schulung
27.-28.02. in Wiesbaden +  
12.04.2024 Online-Schulung
05.-06.03.  bei Hannover +  
19.04.2024 Online-Schulung
19.-20.03.  in München + 
26.04.2024  Online Schulung
16.-17.04.  in Wien + 
07.06.2024 Online-Schulung 
23.-24.04.  bei Düsseldorf + 
07.06.2024  Online-Schulung
14.-15.05. + 
21.06.2024  Online-Schulung 
04.-05.06.  in Wiesbaden +  
12.07.2024  Online-Schulung 
19.-20.06.  in Hannover + 
09.08.2024  Online-Schulung 
25.-26.06.  bei München +  
02.08.2024  Online-Schulung
02.-03.07.  in Berlin + 
09.08.2024  Online-Schulung 
27.-28.08.  in Wiesbaden +  
27.09.2024  Online-Schulung 
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertinnen
Corina Milek
Senior Beraterin, Trainerin und Coach 
bei der 4Excellence GmbH mit langjäh-
riger Erfahrung in der Potenzialentfal-
tung und dem Führungskräftetraining.

Sabine Daig
langjährige Erfahrung als Führungs-
kräfte-Trainerin, Beraterin und  
Moderatorin, spezialisiert auf die 
Durchführung internationaler  
Führungsprogramme.

Kirsten Hemmert
Systemischer Businesscoach, Exper-
tin für MotivationsPotenzialAnalyse 
(MPA®), Mitglied im Berufsverband für 
Training, Beratung und Coaching BDVT.

Termine
30.-31.01.2024 Online-Schulung
20.-21.02.2024 bei Düsseldorf
12.-13.03.2024 in München
10.-11.04.2024 in Dresden
16.-17.04.2024 in Mainz
14.-15.05.2024 Online-Schulung
04.-05.06.2024 in Nürnberg
18.-19.06.2024 in Mainz
02.-03.07.2024 in Berlin
04.-05.09.2024 in Leipzig
10.-11.09.2024 bei Düsseldorf
24.-25.09.2024 in Mainz
15.-16.10.2024 in München
06.-07.11.2024 in Dortmund
19.-20.11.2024 in Stuttgart
26.-27.11.2024 in Hamburg
03.-04.12.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertin
Sabine Rebholz
ist Expertin für Potenzialentwicklung 
und Leistungssteigerung. Als Coach 
und Trainerin hat sie viele Unterneh-
men unterschiedlicher Branchen in 
Veränderungs- und Rolloutprojekten 
begleitet und unterstützt. Zudem ist 
sie seit 2008 als Education Consultant 
und Projekt Manager für HP tätig.
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Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-DIP Webinfo-Code: AG-WA

Mit Diplomatie kommen Sie nachhaltig ans Ziel. Diplomati-
sche Gesprächsführung bedeutet, die eigenen Ziele geklärt 
zu haben und umzusetzen. Und zwar mit den Mitteln, die 
effektiv sind, aber möglichst wenig Eskalation erzeugen. 
Kommunikation mit Stil – und mit Ziel.“

Simon Wolf
Rhetoriktrainer  
Forum für Führungskräfte

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Termine
30.-31.01.2024 in Hannover
05.-06.03.2024 in München
23.-24.04.2024 bei Düsseldorf
18.-19.06.2024 in Mainz
09.-10.07.2024 bei Stuttgart
27.-28.08.2024 in Leipzig
16.-17.09.2024 bei München
15.-16.10.2024 in Berlin
05.-06.11.2024 in Hannover
03.-04.12.2024 in Mainz
weitere Termine: fff-online.com
 

Ihr Experte
Simon Wolf
Trainer für Rhetorik und Kommunika-
tion mit den Schwerpunkten: Strate-
gische Kommunikation, Diplomatische 
Gesprächsführung und Argumentati-
onstechniken (Promotion). Seit über 
10 Jahren berät und coacht Herr Wolf 
nationale und internationale  
Wirtschaftsunternehmen sowie  
verschiedene Ministerien. Er ist  
Lehrbeauftragter an mehreren  
Hochschulen sowie ein erfolgreicher 
und erfahrener Referent.

Lernen Sie, auch in festgefahrenen Situationen einen kühlen Kopf zu bewahren und 
die Gespräche diplomatisch zu steuern. Dadurch erreichen Sie schnellere und gleich-
zeitig bessere Ergebnisse – und das mit nachhaltiger Wirkung. Unser Experte zeigt 
Ihnen anhand von konkreten Gesprächssituationen aus Ihrem Berufsalltag, wie Sie Ihr 
Gegenüber richtig analysieren, einschätzen und typgerecht ansprechen. Sie erfahren, 
welche Gesprächstechniken wirklich helfen, welche behindern und welche Sie mit dip-
lomatischem Geschick gezielt für den gemeinsamen Erfolg einsetzen können.

2-Tage Intensiv-Seminar

Erfolg durch Diplomatie
Wie Sie mit Fingerspitzengefühl Ihre Ziele erreichen

Inhalte:
 ¦ Das Geheimnis der Diplomatie –  

Was steckt dahinter? Gesprächstech-
niken, um erfolgreich zu verhandeln, 
überzeugen und zu führen

 ¦ Gesprächspartner richtig einschätzen 
und typgerecht ansprechen

 ¦ Deeskalieren durch Körpersprache 

 ¦ Gelassen reagieren bei Provokationen 
und Angriffen

 ¦ Grenzen setzen: Ein „Nein“  
diplomatisch formulieren

Ihr Nutzen: 
 ° Sie verstehen nach dem Besuch des 

Seminars, was eine diplomatische 
Kommunikation auszeichnet und  
warum Sie damit schnellere und 
 bessere Ergebnisse erreichen. 

 ° Sie trainieren aktiv die diplomatische 
Steuerung von schwierigen Gesprä-
chen.

 ° Anhand von Gesprächssimulationen 
zu konkreten Situationen aus dem 
Berufsalltag der Teilnehmer lernen 
Sie die Geheimnisse der Diplomatie 
anzuwenden.

Schwierige Mitarbeiter/-innen sind eine echte Herausforderung für Sie als Führungs-
kraft. Sie schöpfen Potenziale nicht aus und binden außerdem Ihre persönlichen 
Ressourcen und zeitlichen Kapazitäten. Es entsteht eine schlechte Stimmung und die 
Motivation im Team leidet. Zudem sind Sie als Führungskraft für die Leistungen Ihrer 
Mitarbeiter verantwortlich und diese sinkt. Bei schwierigem und nicht akzeptablem 
Mitarbeiterverhalten müssen Sie schnell und wirksam reagieren. Ziel unsere  Praxis- 
Seminars ist es, Ihnen die Führungswerkzeuge zu geben, um mit Nörglern, Low-Perfor-
mern und Verhinderern richtig umzugehen. Bringen Sie die Ausreißer zurück ins Team.

2-Tage Intensiv-Seminar

Umgang mit schwierigen 
Mitarbeitenden
Mit Klarheit, Konsequenz und kühlem Kopf

Neu in Führung Neu in Führung

Termine
23.-24.01.2024 bei München
20.-21.02.2024 in Mainz
06.-07.03.2024 in Hannover
17.-18.04.2024 bei Stuttgart
03.-04.06.2024 in Berlin
19.-20.06.2024 bei Düsseldorf
26.-27.08.2024 in Mainz
18.-19.09.2024 bei München
23.-24.10.2024 in Frankfurt
20.-21.11.2024 in Hannover

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Webinfo-Code: AG-SP

Termine
05.-06.03.2024 Online-Schulung
23.-24.04.2024 in Mainz
11.-12.06.2024 Online-Schulung
10.-11.09.2024 in Mannheim
29.-30.10.2024 Online-Schulung
19.-20.11.2024 in Mainz

Termine
27.-28.02.2024 in Frankfurt
17.-18.04.2024 in Berlin
25.-26.06.2024 bei Düsseldorf
27.-28.08.2024 in Frankfurt
08.-09.10.2024 in München
03.-04.12.2024 in Hannover

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Webinfo-Code: AG-AR

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

2-Tage Intensiv-Seminar

Arbeitsrecht für Führungskräfte
Fallstricke vermeiden: 
Rechtssicherheit in schwierigen Führungssituationen

Für Führungskräfte gilt es in schwierigen Situationen arbeitsrechtlich kompetent zu 
handeln. Eine Vielzahl an Vorschriften und Gesetzen sind im Arbeitsrecht zu beach-
ten, um auch haftungsrechtliche Ansprüche zu verhindern. Daher ist es wichtig genau 
zu wissen, was gesetzlich erlaubt ist und wie Sie sich effektiv vor arbeitsrechtlichen 
Auseinandersetzungen schützen. In diesem Seminar erhalten Sie einen Überblick über 
diejenigen Aspekte, die für Sie als Führungskraft besonders wichtig sind. Außerdem 
werden Probleme und Konflikte bei der Führung von Mitarbeitenden erläutert und 
praxisbezogenen Lösungen zugeführt. Sie gewinnen an arbeitsrechtlicher Sicherheit 
und Kompetenz. Das Seminar setzt sich zum Ziel, ein Leitfaden für die rechtliche 
Bewertung einzelner Maßnahmen zu sein.

2 Tage Intensiv-Seminar

Wie wirke ich auf andere?
Das Feedback-Seminar, das Sie weiter bringt:
Ich sehe was, was du nicht siehst

Ihre Wirkung auf andere Menschen beeinflusst alle Lebensbereiche – beruflich wie 
privat. Der größte Anteil unseres Verhaltens ist jedoch unbewusst. So sind wir manch-
mal irritiert, wenn unsere Wirkung eine andere ist, als wir beabsichtigt haben. Sind Sie 
neugierig zu erfahren, welchen Eindruck andere Menschen haben, die Sie erstmals live 
erleben? Sie werden erstaunt sein, wenn Sie anderen bislang fremden Menschen beim 
lauten Denken zuhören können. Denn erst wenn Sie sich der Wirkung Ihres Kommuni-
kations- und Verhaltensstils bewusst werden, haben Sie die Möglichkeit zu entschei-
den, ob Sie so oder anders wirken wollen. Erleben Sie im Seminar in einem vertrauens-
vollen und wertschätzenden Rahmen sowie durch differenziertes Feedback, wie Sie als 
Persönlichkeit wirken.

Modul III: Modul IV: Neu in Führung
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Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Führungsmethoden
und -instrumente

Ihre 
Werkzeuge für 
gute Führung!

Als Führungskraft sollten Sie Ihr 
Verhalten immer wieder reflek- 
tieren. Verbessern Sie Ihre  
Selbststeuerung, Methodik und 
Kommunikations fähigkeit durch 
aktuelles Methoden wissen und 
neue Impulse. In unseren Semi-
naren erhalten Sie aktuelles Wis-
sen, praxisnah und auf den Punkt.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-AR

2-Tage Intensiv-Seminar

Arbeitsrecht für Führungskräfte
Fallstricke vermeiden: Rechtssicherheit in schwierigen  
Führungssituationen

Für Führungskräfte gilt es in schwierigen Situationen arbeitsrechtlich kompetent zu 
handeln. Eine Vielzahl an Vorschriften und Gesetzen sind im Arbeitsrecht zu beach-
ten, um auch haftungsrechtliche Ansprüche zu verhindern. Daher ist es wichtig genau 
zu wissen, was gesetzlich erlaubt ist und wie Sie sich effektiv vor arbeitsrechtlichen 
Auseinandersetzungen schützen. In diesem Seminar erhalten Sie einen Überblick über 
diejenigen Aspekte, die für Sie als Führungskraft besonders wichtig sind. Außerdem 
werden Probleme und Konflikte bei der Führung von Mitarbeitenden erläutert und 
praxisbezogenen Lösungen zugeführt. Sie gewinnen an arbeitsrechtlicher Sicherheit 
und Kompetenz. Das Seminar setzt sich zum Ziel, ein Leitfaden für die rechtliche 
Bewertung einzelner Maßnahmen zu sein.

Inhalte:
 ¦ Überblick: Rechte und Pflichten der 

Führungskräfte

 ¦ Fehlervermeidung bei der Anbahnung 
des Arbeitsverhältnisses

 ¦ Schaffung von Rechtssicherheit bei 
bestehenden Arbeitsverhältnissen

 ¦ Effektiver Umgang mit problemati-
schen Mitarbeitenden

 ¦ Auflösung und Beendigung von Ar-
beitsverhältnissen

 ¦ Rechte und Pflichten des Betriebsrats

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erlangen das arbeitsrechtlich  

Know-how, das Sie für eine souveräne 
Mitarbeiterführung benötigen

 ° Sie treffen auch in schwierigen  
Situationen Entscheidungen, die  
einer arbeitsgerichtlichen Prüfung 
standhalten

 ° Sie agieren gegenüber Ihren Mitarbei-
tenden sozial kompetent, konsequent 
und selbstsicher und stärken Ihre 
Rolle als Führungskraft

Termine
05.-06.03.2024 Online-Schulung
23.-24.04.2024 in Mainz
11.-12.06.2024 Online-Schulung
10-11.09.2024 in Mannheim
29.-30.10.2024 Online-Schulung
19.-20.11.2024 in Mainz
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Jean-Martin Jünger
RA Jünger mit dem Schwerpunkt 
Arbeitsrecht ist langjährig erfolg- 
reicher Referent, Autor zahlreicher  
Fachveröffentlichungen sowie  
Lehrbeauftragter für Arbeitsrecht  
an der Hochschule Heidelberg  
und der DHBW Mannheim.

Nutzen Sie diesen Lehrgang, um Ihre eigene Wirksamkeit zu stärken. Bauen Sie mithilfe 
praxiserprobter Tools Ihre Coaching-Skills aus, lernen Sie, wie Sie auf die Bedürfnisse 
Ihrer einzelnen Mitarbeiter eingehen können und so Motivation und Commitment 
generieren und eigenverantwortliches Arbeiten ermöglichen. Stärken Sie Ihr Team, 
indem Sie Widerstände und Konflikte als Ressource nutzen und (sogar virtuell) Nähe 
aufbauen. Mit den entsprechenden Kenntnissen ausgestattet werden Sie künftig  
Veränderungsprozesse noch erfolgreicher steuern. Hier heißt es: intensiv und mit viel 
Spaß an der eigenen Führungspersönlichkeit arbeiten – und mit anwendbaren Tools in 
die berufliche Praxis zurückkehren!

2,5-Tage Zertifikatslehrgang  

Die erfahrene Führungskraft
Mit aktuellen Tools und Methoden zum Erfolg

Termine
30.-31.01. + 
08.03.2024  Online-Schulung
20.-21.02.  bei München + 
11.04.2024  Online-Schulung 
19.-20.03.  in Wiesbaden + 
18.04.2024  Online-Schulung 
09.-10.04.  in Hannover +  
17.05.2024  Online-Schulung 
14.-15.05.  in Berlin +  
8.06.2024  Online-Schulung 
11.-12.06.  in Mainz + 
19.07.2024  Online-Schulung 
03.-04.09. in Hannover +  
02.10.2024  Online-Schulung 
08.-09.10.  bei München + 1 
5.11.2024  Online-Schulung 
05.-06.11.  bei Düsseldorf + 
12.12.2024  Online-Schulung 
03.-04.12.2024 +  
12.01.2025  Online-Schulung 
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertinnen
Sabine Daig
langjährige Erfahrung als Führungs-
kräfte-Trainerin, Beraterin und  
Moderatorin, spezialisiert auf die 
Durchführung internationaler  
Führungsprogramme.

Corina Milek
Senior Beraterin, Trainerin und Coach 
bei der 4Excellence GmbH mit lang-
jähriger Erfahrung in der Potenzia-
lentfaltung und dem Führungskräfte-
training.

Kirsten Hemmert
Systemischer Businesscoach, Exper-
tin für MotivationsPotenzialAnalyse 
(MPA®), Mitglied im Berufsverband 
für Training, Beratung und Coaching 
BDVT.

Online- oder Präsenztraining? Beides funktioniert. Ich habe 
mich viel mit dem Thema ‚Transferwirksamkeit‘ beschäftigt 
und übertrage Erkenntnisse aus der Forschung zu Präsenz-
trainings auf den Onlinebereich.“

Corina Milek
Trainerin und Coach  
Forum für Führungskräfte

Inhalte:
 ¦ Durch die passende Haltung  

erfolgreich führen

 ¦ Die Führungskraft als Coach

 ¦ Führen durch Pull-Kommunikation: 
Eigenverantwortung und Commitment 
generieren

 ¦ Delegieren als Personalentwicklungs-
instrument

 ¦ Teamdynamiken nutzen und konst-
ruktive Zusammenarbeit stärken

 ¦ Nähe trotz Distanz – Besonderheiten 
der virtuellen Führung

Ihr Nutzen: 
 ° Sie können in praxisorientierten 

Übungen die Anforderungen an 
nachhaltiges Führen, reflektieren und 
in die eigene Führungskompetenz 
umsetzen. 

 ° Als erfolgreiche Führungskraft 
bringen Sie Ihre eigenen Potenziale 
ins Team ein und steigern damit die 
Team-Effizienz.

 ° „Learning by Doing“ ist das Motto. 
Eine Mischung aus Input, Kleingrup-
penarbeit, Coaching durch Trainer und 
Peers, individuelle Fallarbeit: bringen 
Sie mit, was Sie als Führungskraft 
gerne optimieren möchten!

 ° Im Anschluss an diesen Lehrgang 
 haben Sie die Möglichkeit, ein Zerti-
fikat zu erwerben.

Führungsmethoden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-FL

Seminargebühr
€ 1.695,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Zertifikat
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Führungsmethoden

Mit steigender Komplexität, Dynamik und Unsicherheit erwarten Teammitglieder Ori-
entierung, Verlässlichkeit, Struktur, Ordnung und Führungsstärke. Konsequente Füh-
rung bedeutet also nicht, kompromisslos den eigenen Willen durchzusetzen, sondern 
für Klarheit und Leistungsorientierung zu sorgen, damit Ihr Team weiß, wie es unter-
nehmerische Ziele eigenverantwortlich und motiviert erreichen kann. 
Lernen Sie, wie Sie als starke Führungspersönlichkeit Ihre Konsequenz erhöhen. Dabei 
scheuen Sie keine Konfrontation, um Klartext zu sprechen. Schaffen Sie Orientierung – 
und somit mehr Sicherheit in unsicheren Zeiten.

2-Tage Intensiv-Seminar

Konsequent! Starke Führung  
von Mitarbeitenden
Durch klare Kommunikation Eigenverantwortung und 
Leistungsorientierung stärken

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-KFT

Inhalte:
 ¦ Welche Art der Führung  

wirkt kraftvoll?

 ¦ Was verschafft Ihnen Klarheit, Durch-
setzungsfähigkeit und Souveränität?

 ¦ Wie erlangen Sie eine  
klare Kommunikation?

 ¦ Wie steuern Sie kritische Gespräche 
in Ihrer Leadershipfunktion?

 ¦ Wie erhöhen Sie die Konsequenz  
in Ihrer Führungsrolle?

 ¦ Wie gewinnen Sie mehr Einfluss,  
Sicherheit und Standhaftigkeit?

Ihr Nutzen: 
 ° Sie reflektieren Ihr eigenes Führungs-

verhalten und lernen, wie Sie klar  
und wirkungsvoll führen können

 ° Sie machen sich bewusst, weshalb 
Inkonsequenz und Nachsichtigkeit 
zu Teamkonflikten und Demotivation 
führen – und Ihre eigene Position 
schwächen kann

 ° Sie lernen, mitarbeiterorientiert  
zu delegieren und Teammitglieder  
gekonnt zu Leistungen zu motivieren

 ° Sie erhalten sofort umsetzbare,  
praktische Tools, um respektvoll  
konfrontieren zu können und  
Grenzen klar aufzuzeigen

 ° Sie stärken Ihre Standfestigkeit,  
Entschlossenheit, Konsequenz  
und Ihr Durchsetzungsvermögen.

Termine
30.-31.01.2024 in Mainz
27.-28.02.2024 in Hannover
05.-06.03.2024 in Berlin 
12.-13.03.2024 in München
16.-17.04.2024 in Köln 
23.-24.04.2024 in Wien
14.-15.05.2024 in Mainz
03.-04.06.2024 in Hannover
11.-12.06.2024 bei München
02.-03.07.2024 bei Stuttgart
09.-10.07.2024 in Berlin 
27.-28.08.2024 in Leipzig
17.-18.09.2024 bei Düsseldorf
08.-09.10.2024 bei München
05.-06.11.2024 in Hannover
19.-20.11.2024 in Wien
26.-27.11.2024 in Mainz
03.-04.12.2024 bei Stuttgart
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten

Sven Henze
ist gefragter Top-Trainer zu den  
Themen Führung, Selbstbehauptung 
sowie souveräne Kommunikation und 
kann selbst auf langjährige Führungs-
erfahrung zurückgreifen.

Ulrich A. Bona
ist Spezialist für konsequente  
Führungsinstrumente, Leader- 
ship-Training/-Coaching und  
Teamentwicklung. Sein Wissen  
gibt er passgenau und praxisorien-
tiert in Trainings weiter.

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Führungsmethoden

Termine
23.-24.01.2024 bei München
20.-21.02.2024 in Mainz
06.-07.03.2024 in Hannover
17.-18.04.2024 bei Stuttgart
03.-04.06.2024 in Berlin
19.-20.06.2024 bei Düsseldorf
26.-27.08.2024 in Mainz
18.-19.09.2024 bei München
23.-24.10.2024 in Frankfurt
20.-21.11.2024 in Hannover
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte

Dr. Matthias Hettl

Geschäftsführer des 1995 gegrün-
deten Management Institutes Hettl 
Consult, ist mehrfach ausgezeichne-
ter „excellent speaker” und gehört 
zu den bedeutendsten Referenten 
im deutschen Sprachraum. Der viel-
fache Fach- und Hörbuchautor gibt 
seine Erfahrungen aus seiner Tätig-
keit als Aufsichtsrat, Geschäftsfüh-
rer und Consultant bei den Vereinten 
Nationen in Coachings und Trainings 
weiter. Seine Veranstaltungen werden 
seit Jahren regelmäßig mit Bestnoten 
bewertet.

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Schwierige Mitarbeiter/-innen sind eine echte Herausforderung für Sie als Führungs-
kraft. Sie schöpfen Potenziale nicht aus und binden außerdem Ihre persönlichen 
Ressourcen und zeitlichen Kapazitäten. Es entsteht eine schlechte Stimmung und die 
Motivation im Team leidet. Zudem sind Sie als Führungskraft für die Leistungen Ihrer 
Mitarbeiter verantwortlich und diese sinkt. Bei schwierigem und nicht akzeptablem 
Mitarbeiterverhalten müssen Sie schnell und wirksam reagieren. Ziel unseres Praxis- 
Seminars ist es, Ihnen die Führungswerkzeuge zu geben, um mit Nörglern, Low-Perfor-
mern und Verhinderern richtig umzugehen. Bringen Sie die Ausreißer zurück ins Team.

2-Tage Intensiv-Seminar

Umgang mit schwierigen 
Mitarbeitenden 
Mit Klarheit, Konsequenz und kühlem Kopf

Inhalte:
 ¦ Erkennen Sie Ihre Low-  

und No-Performer

 ¦ Die wirksame Eskalationstreppe – 
Vom Feedback zum Kündigungs- 
gespräch

 ¦ Wie Sie situativ und typorientiert 
die Motivation Ihrer schwierigen 
Mitarbeitenden steigern

 ¦ Wie Sie sich kommunikativ bei 
schwierigen Situationen behaupten 
und sich durchsetzen

 ¦ Erhalten Sie individuelle Lösungen 
für schwierige Fälle

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erfahren wie Sie Ursachen schwie-

rigen Mitarbeiterverhaltens erkennen 
und abstellen.

 ° Sie erhalten ein konkretes Instrumen-
tarium zur Kommunikation und zu 
Gesprächen für schwierige Fälle.

 ° Sie haben einen klaren Fahrplan, 
wie Sie mit schwierigen Mitarbeiten-
den umgehen und Ihre Hemmungen 
ablegen.

 ° Sie steigern Ihre Führungswirksamkeit 
durch den richtigen Führungsstil.

 ° Sie werden wieder mehr Spaß und 
Leistungsbereitschaft in Ihr Team 
bringen.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-SP
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Termine
10.-11.04.2024 bei Düsseldorf
04.-05.09.2024 in München
04.-05.12.2024 in Frankfurt
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte

Prof. Dr. Matthias Hettl

Geschäftsführer des 1995 gegrün-
deten Management Institutes Hettl 
Consult, ist mehrfach ausgezeichne-
ter „excellent speaker” und gehört 
zu den bedeutendsten Referenten 
im deutschen Sprachraum. Der viel-
fache Fach- und Hörbuchautor gibt 
seine Erfahrungen aus seiner Tätig-
keit als Aufsichtsrat, Geschäftsfüh-
rer und Consultant bei den Vereinten 
Nationen in Coachings und Trainings 
weiter. Seine Veranstaltungen werden 
seit Jahren regelmäßig mit Bestnoten 
bewertet.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Teams sind das Herzstück Ihres Unternehmens. Je besser deren Zusammenarbeit, 
desto besser ist die Performance. Die Teamentwicklung ist eine wichtige Aufgabe einer 
Führungskraft. Zum einen ist Teamentwicklung ein natürlicher Prozess, den jedes Team 
durchläuft. Zum anderen ist Teambuilding ein gesteuerter, aktiver Prozess, um die 
Teamarbeit zu verbessern. Gerade ein neu gegründetes Team muss erst einmal zuein-
anderfinden, bevor es erfolgreich zusammenarbeitet und (Höchst-) Leistung erbringen 
kann. Wie aber wird aus einem Team ein „High Performance Team“? Um die maximale 
Energie, Motivation und Einsatzbereitschaft der Mitarbeitenden zu mobilisieren, muss 
gerade der/die Teamleiter/-in die Team-Prozesse mit Bedacht steuern und lenken.

2-Tage Intensiv-Seminar

Team up – Potentiale  
Ihres Teams entfesseln
Steigern Sie die Motivation und Leistung Ihres Teams

Inhalte:
 ¦ Dimensionen/Erfolgsfaktoren eines 

High Performance Teams

 ¦ Persönlichkeitsausprägungen  
erkennen und fördern

 ¦ Zentrale Führungsaufgaben  
der Teamleitung

 ¦ Klare Spielregeln und klare  
Kommunikation

 ¦ Methoden zur Leistungsoptimierung 
und Teammotivation

 ¦ Förderung von Selbständigkeit  
und Eigenverantwortung

Ihr Nutzen: 
 ° Erlernen Sie das Team-Führungsver-

ständnis, um die Potenziale Ihres 
Teams zu einem Hochleistungsteam 
zu entfalten.

 ° Erfahren Sie, wie Sie die Team  
Motivation nachhaltig fördern.

 ° Erhalten Sie die Werkzeuge, um ein 
High Performing Team zu bilden.

 ° Mobilisieren Sie maximale Energie 
und Einsatzbereitschaft Ihrer  
Mitarbeitenden.

 ° Schaffen Sie mit den richtigen  
Teambuilding-Maßnahmen die  
Voraussetzungen für ein High  
Performing Team.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-TB

Führungsmethoden

Termine
09.04.2024 Online-Schulung
11.06.2024 Online-Schulung
10.09.2024 Online-Schulung
19.11.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertin

Anke van Bebber

ist Spezialistin für nachhaltige Perso-
nal- und Führungskräfteentwicklung 
mit dem Fokus, Lernen und Arbeiten 
miteinander zu verzahnen. Seit meh-
reren Jahren ist sie als Beraterin, Trai-
nerin und Coach tätig und verfolgt mit 
viel Engagement das Ziel, Entwicklung 
in Ergebnisse zu transferieren.

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Mitarbeitende mehr führen und weniger selbst durchführen! Doch wieso ist das 
eigentlich so schwer? Warum haben Sie eine Aufgabe schon längst selbst erledigt 
anstatt sie an Ihre Mitarbeitende zu übergeben? Und wie kann Delegieren überhaupt 
funktionieren? Lernen Sie in unserem Seminar, Entscheidungen zu treffen und Aufga-
ben gezielt an andere abzugeben. Erweitern Sie Ihren Handlungsspielraum und stärken 
Sie die Eigenverantwortung Ihrer Mitarbeitenden. Ein 10 Punkte-Plan sowie die Arbeit 
an eigenen Praxisfällen unterstützen Sie zudem dabei, Aufgaben nachhaltig in Ihrer 
Organisation zu verankern.

1-Tag Intensiv-Seminar

Stop doing, start delegating
So delegieren Sie zielgerichtet

Inhalte:
 ¦ Delegieren als kritischer Erfolgsfaktor

 ¦ Überblick gewinnen und Entscheidun-
gen treffen lernen

 ¦ Hürden und kritische Faktoren  
beim Delegieren überwinden

 ¦ Der Prozess der Delegation:  
Meilensteine festlegen

 ¦ Entwicklung eines 10 Punkte-Plans, 
um das richtige Delegieren nachhaltig 
zu verankern

Ihr Nutzen: 
 ° Erarbeiten Sie anhand zahlreicher 

praktischer Übungen und vielfältiger 
Eindrücke aus Retrospektiven, inter-
aktiven Impulsen, Gruppenarbeiten, 
Delegations-Poker, wie Sie Aufgaben 
gezielt abgeben, statt sie doch selbst 
zu erledigen.

 ° Schaffen Sie sich den notwendigen 
Handlungsspielraum, Ihre Führungs-
aufgaben auszufüllen und die Eigen-
verantwortung Ihrer Mitarbeitenden 
zu stärken.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-ED

Führungsmethoden
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Als Führungskraft müssen Sie vor allem in der Produktion, Logistik oder Fertigung 
Arbeitsabläufe organisieren, Gruppen intern und extern führen, Ziele setzen, Einzel-
aufgaben koordinieren und Ergebnisse kontrollieren. Darüber hinaus sollen Sie Ihre 
Mitarbeitenden motivieren sowie die Fehlzeiten gering halten. Dieses Seminar wird 
dazu beitragen, Ihr Bewusstsein für Ihre Führungsposition zu schärfen und die  
Entwicklung Ihrer Führungsfähigkeit voranzutreiben. Sie setzen sich damit auseinan-
der, wie Sie Ihre Führungsrolle im Bezug auf die Besonderheiten in der Produktion, 
Logistik und Fertigung gestalten und welche wichtigen Instrumente Sie gezielt  
einsetzen. Lernen Sie Ihr Team souverän zu führen, unnötige Konflikte zu vermeiden  
und notwendige Auseinandersetzungen konstruktiv zu bewältigen. Sie können mittels 
Fallbearbeitung aus der Praxis Ihre eigene Rolle reflektieren und Ihr Verhalten mittels 
adäquate Feedbacks neu gestalten.

2-Tage Intensiv-Seminar

Führen in der Produktion, Logistik 
und Fertigung
Große Teams erfolgreich steuern und weiterentwickeln

Inhalte:
 ¦ Positionierung als Führungskraft – 

Teil des Teams oder doch „nur“ Chef

 ¦ Kommunikation – Informieren, 
Delegieren, Kritisieren

 ¦ Mitarbeitende motivieren und  
zielgerichtet entwickeln

 ¦ Mitarbeiterverhalten aktiv steuern

 ¦ Team-Dynamiken erkennen  
und Quertreibende einfangen

 ¦ Kooperationen innerhalb  
des Teams fördern

Ihr Nutzen: 
 ° Erfahren Sie, welche besonderen  

Anforderungen an Führungskräfte  
in der Produktion, Logistik und  
Fertigung bestehen

 ° Lernen Sie große Teams zu führen

 ° Reflektieren Sie Ihr Rollenverständnis 
und entwickeln Sie Grundsätze bzw. 
Verhaltensregeln für ein praktikables 
und konstruktives Führungsverhalten

 ° Erweitern Sie Ihr Führungswissen  
und Ihre Führungsfähigkeiten

 ° Erkennen Sie Konflikte im Team  
frühzeitig und beugen Sie vor

 ° Führen Sie Mitarbeiter-Gespräche 
souverän

Termine
26.02.2024 Online-Schulung
10.06.2024 Online-Schulung
09.09.2024 Online-Schulung
11.11.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertin

Sabine Daig

Die Diplom Betriebswirtin ist seit 
mehr als 20 Jahren als Trainerin,  
Beraterin und Moderatorin etabliert 
und hat sich auf die Durchführung 
internationaler Führungsprogramme 
spezialisiert. Zu Ihren Kunden gehö-
ren u.a. namhafte Unternehmen  
aus der Automobilindustrie.

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Motivierte, leistungsorientierte Führungskräfte sind das A und O, wenn es darum  
geht, ambitionierte Unternehmensziele zu erreichen. Dabei hängt der Erfolg Ihrer  
Führungskräfte entscheidend von Ihrem Führungsstil ab. In unserem eintägigen  
Seminar reflektieren Sie Ihr eigenes Führungsverhalten und lernen die Leitlinien im 
Führen von Führungskräften kennen. Dabei wird Coaching als Führungsinstrument 
genauso beleuchtet wie mögliche Stolperfallen aus dem Führungsalltag. Nutzen Sie 
unseren Methodenkoffer und stärken Sie Ihr Team aus Führungspersönlichkeiten.

1-Tag Intensiv-Seminar

Führung von Führungskräften
Warum Führungskräfte anders geführt werden müssen

Inhalte:
 ¦ Definition der eigenen Führungsrolle

 ¦ Merkmale der eigenen Führungsper-
sönlichkeit verstehen und nutzen

 ¦ Leitlinien im Führen von  
Führungskräften

 ¦ Coaching als Führungsinstrument

 ¦ Führungspotentiale fördern,  
Kommunikation optimieren

Ihr Nutzen: 
 ° Sie kennen Ihre Erwartungen an Ihre 

Führungsmannschaft und wissen,  
wie Sie diese auch vorleben können.

 ° Sie wissen um die Besonderheiten 
des Führens von Führungskräften  
und führen entsprechend.

 ° Sie erkennen die Unterschiede der 
verschiedenen Führungspersönlich-
keiten und sind in der Lage Ihren  
Führungsstil entsprechend anzu- 
passen.

 ° Sie verinnerlichen Ihren bevorzugten  
Führungsstil und entscheiden  
bewusst, ob und wie Sie diesen  
anpassen wollen.

 ° Sie organisieren Besprechungen 
zielführend und kurzweilig. Außerdem 
sind Sie sich Ihrer verschiedenen 
Rollen als Führungskraft bewusst 
und können diese lösungsorientiert 
einsetzen.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-FF

Führungsmethoden

Termine
05.-06.03.2024 bei München
12.-13.06.2024 in Hannover
18.-19.09.2024 in Wiesbaden
19.-20.11.2024 in Düsseldorf
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte

Dipl. Päd. Ulrich Freimann

Geschäftsführer des Unternehmens 
Dr. Konrad Rump und Partner in Düs-
seldorf. Beschäftigungen in der 
Papier- und Druck-Industrie sowie im 
Automotive-Bereich, hiernach war er 
Gruppenleiter, Abteilungsleiter und 
schließlich Geschäftsführer eines 
Softwareunternehmens. Er ist zudem 
Experte in den Bereichen Führung 
und Projektmanagement. Dieses  
Wissen gibt er regelmäßig in Trainings 
weiter.

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-FP

Führungsmethoden
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Führungsmethoden

Termine
10.-11.07.2024 in Frankfurt
06.-07.11.2024 in Wiesbaden
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte

Dr. Matthias Hettl

Geschäftsführer des 1995 gegrün-
deten Management Institutes Hettl 
Consult, ist mehrfach ausgezeichne-
ter „excellent speaker” und gehört 
zu den bedeutendsten Referenten 
im deutschen Sprachraum. Der viel-
fache Fach- und Hörbuchautor gibt 
seine Erfahrungen aus seiner Tätig-
keit als Aufsichtsrat, Geschäftsfüh-
rer und Consultant bei den Vereinten 
Nationen in Coachings und Trainings 
weiter. Seine Veranstaltungen werden 
seit Jahren regelmäßig mit Bestnoten 
bewertet.

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Coaching ist eine der effektivsten Formen von Personalentwicklung, das sagt John 
Kotter Professor für Führungsmanagement an der Harvard Business School. Der Effekt 
von Business Coaching ist Leistungssteigerung, Verhaltensänderung und auch eine 
nachhaltige Verbesserung der Zufriedenheit von Mitarbeitenden. Zudem können Sie 
als coachende Führungskraft auch eine erhöhte Zufriedenheit und Bindung an Ihr 
Unternehmen erreichen. Coaching ist ein interaktiver Prozess, in dem Sie als Füh-
rungscoach Ihre Mitarbeitenden begleiten, um individuelle Lösungen für ein aktuelles 
Problem oder für stressauslösende Ursachen zu finden. Dabei werden Lösungsansätze 
und Maßnahmen von Ihren Mitarbeitenden selbst entwickelt und unbewusste Stolper-
steine aktiv aufgelöst. Dadurch ergibt sich ein hoher Umsetzungserfolg.

2-Tage Intensiv-Seminar

Die Führungskraft als Coach 
Eigeninitiative des Teams stärken, Zufriedenheit nachhaltig erhöhen

Inhalte:
 ¦ Voraussetzungen und Kompetenzen 

für Sie als coachende Führungskraft

 ¦ Rollen klären zwischen Führungskraft 
und Coach – Performance steigern

 ¦ Kommunikationsstile wirksam  
einsetzen – sowohl wertschätzend  
als auch deutlich

 ¦ Situatives Coachen – die Basis  
Ihres Führungserfolgs

 ¦ Coachinggespräche mit  
Mitarbeitenden aktiv führen

Ihr Nutzen: 
 ° Setzen Sie Business Coaching als  

wirkungsvolles Führungsinstrument 
ein.

 ° Erfahren Sie wichtige Prinzipien,  
die einem professionellen Business 
Coaching zugrunde liegen.

 ° Erlernen Sie Aufbau und Struktur 
einer Business Coaching Sitzung.

 ° Wie Sie Coachinggespräche  
gezielt steuern.

 ° Setzen Sie wirksame  
Coaching-Tools ein.

 ° Best Practice – von  
Coaching Cases lernen.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-BC

In Deutschland arbeiten aktuell bis zu fünf Generationen Seite an Seite. Im Genera- 
tionen-Mix treffen unterschiedliche Werte, Ziele und Haltungen aufeinander. Diese 
Unterschiede bergen aber nicht nur Konfliktpotenzial – sie bieten auch Chancen!  
Ihre Aufgabe als Führungskraft eines altersgemischten Teams ist es, die Rahmenbedin-
gungen für eine fruchtbare Zusammenarbeit zu schaffen und Ihr Team gemäß individu-
ellen Bedürfnissen zu führen. Die Herausforderung besteht darin, das Konfliktrisiko zu 
minimieren und ein produktives Arbeitsumfeld zu schaffen.  
Im Seminar werden Methoden für die Führung altersgemischter Teams vorgestellt.  
Sie lernen die Besonderheiten der einzelnen Generationen kennen und auf diese  
einzugehen. Anhand von Beispielen aus dem Arbeitsalltag erarbeiten Sie Lösungen für 
schwierige Gesprächssituationen, reflektieren Ihr persönliches Führungsverhalten und 
erhalten praxisnahe Methoden, um Ihr Team zu vereinen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Generationen-Mix: 
Führen von altersgemischten Teams
Generationenspezifischen Anforderungen gerecht werden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-AT

Inhalte:
 ¦ Werte, Motive und Merkmale  

der Generationen

 ¦ Reflexion von (Vor-)Urteilen  
und Verhaltensmustern

 ¦ Die eigene Teamsituation  
richtig einschätzen

 ¦ Erfolgsfaktoren für generationen- 
gerechtes Führen

 ¦ Kommunikation als Bedingung 
erfolgreicher Teamarbeit

 ¦ Potenziale nutzen: Generationen- 
übergreifende Kooperation als  
Stärke eines innovativen Teams

 ¦ Richtiger Umgang mit Widerständen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie lernen Bausteine einer alters- 

gerechten Führung kennen

 ° Sie wissen um altersbedingte Verän-
derungen beim Lernen, Motivation, 
Gesundheit

 ° Sie setzen sich mit generationsspezi-
fischen Prägungen auseinander

 ° Sie kennen die Vor- und Nachteile 
altersgemischter Teams

 ° Sie fördern und nutzen die Vorteile 
und Chancen der unterschiedliche 
Generationen

 ° Sie setzen Kommunikationstechniken 
zielgerichtet ein

Termine
19.-20.03.2024 bei München
04.-05.06.2024 bei Hannover
10.-11.09.2024 in Frankfurt/Main
12.-13.11.2024 in Köln
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertin
Annette Vorpahl
Systemische Supervisorin, Organisati-
onsberaterin, Coach (M.A.) für u.a. 
Team- und Organisationsentwicklung, 
Trainerin, zertifizierte Mediatorin und 
Journalistin.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Führungsmethoden
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Führungsmethoden

Als Führungskraft ohne Vorgesetztenfunktion unterliegen Sie nahezu denselben  
Anforderungen wie jede andere Führungskraft. Sie managen Prozesse und interagieren 
mit Menschen, obwohl Sie in vielen Fällen keine disziplinarischen Befugnisse haben.  
Herausfordernd ist auch, sich als Verantwortlicher Anerkennung und Respekt im eige-
nen Team und bei Vorgesetzten zu sichern. Neben Fach- und Methodenkompetenz  
wird hier vor allem eine hohe Führungskompetenz vorausgesetzt. Im Intensiv-Seminar 
lernen Sie, welche Auswirkungen verschiedene Führungsstile auf das Team und auf 
übergreifende Abteilungen haben, wie man führen kann, ohne selbst Vorgesetzte/r 
zu sein und welche Folgen das eigene Verhalten gegenüber Kollegen/innen nach sich 
zieht. Hierzu werden wichtige Schlüsselqualifikationen und praktische Tipps  
vermittelt.

Termine
06.-07.02.2024 in Mainz
09.-10.04.2024 in Hannover
11.-12.06.2024 in München
17.-18.09.2024 bei Düsseldorf
19.-20.11.2024 in Mainz
weitere Termine: fff-online.com

 
Ihr Experte
Prof. Dr. Harald Kupfer
Experte in Projektmanagement,  
seit vielen Jahren als anerkannter 
Management-Trainer, Coach und  
Berater etabliert, langjährige  
Erfahrungen als selbständiger  
Unternehmer, seine praxisnahen  
Veranstaltungen werden durch- 
gängig mit Bestnoten bewertet.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-VF

2-Tage Intensiv-Seminar

Führen ohne Vorgesetztenfunktion
Für Führungskräfte ohne direkte Weisungsbefugnis

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.
10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Inhalte:
 ¦ Das Spannungsfeld zwischen Chef/-in 

und Kollegen/-innen optimal meistern

 ¦ Anerkennung innerhalb unklarer 
Machtverhältnisse schaffen

 ¦ Richtiger Umgang mit Unsicherheit 
und Erwartungen

 ¦ Führen und Fördern:  
Mit klaren Regeln zum Ziel

 ¦ Autorität durch persönliche und  
soziale Kompetenzen sichern

 ¦ Effektive Methoden für eine  
konstruktive Gesprächsführung

 ¦ Konflikte im Team frühzeitig erkennen 
und produktiv bewältigen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie üben, durch Ihr eigenes Verhalten 

effektiv und nachhaltig Ihre Kollegen 
und Kolleginnen auch ohne Weisungs-
befugnis zu führen.

 ° Sie erweitern Ihr persönliches  
Spektrum an Möglichkeiten, 
Methoden und Techniken.

 ° Rollenspiele helfen Ihnen, unter-
schiedliche Praxissituationen  
durchzuspielen.

Führungsmethoden

Mit der Globalisierung und dem zunehmend digitalen Arbeitsleben rückt die Welt 
näher zusammen. Dadurch werden die Unterschiede diverser Kulturen sichtbar und 
vor allem in der Zusammenarbeit spürbar. Der Umgang mit anderen Logiken, Denkmus-
tern und Verhaltensweisen stellt eine große Herausforderung dar. Ein Verständnis von 
Unterschieden im Denken, Wahrnehmen und Handeln der unterschiedlichen  
Mitarbeitenden ist der erste Schritt für das internationale Führungsverständnis  
fremder Kulturen. 
In diesem sehr praxisnahen Seminar lernen Sie, wie Sie mit kleinen Anpassungen in 
der Kommunikation Missverständnisse mit anderen Kulturen vermeiden und effizien-
ter kommunizieren. Sie werden die Gelegenheit haben, Ihre persönlichen interkulturel-
len Herausforderungen anzusprechen, um konkrete Lösungsvorschläge zu erarbeiten. 
Sie werden sich auch Ihrer persönlichen kulturellen Prägung und individuellen  
Kommunikationspräferenzen bewusst und lernen so Spannungsfelder zwischen 
Kulturen frühzeitig zu erkennen und abzubauen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Führen von interkulturellen Teams 
Erfolgreich international kommunizieren

Inhalte:
 ¦ Grundlagen interkulturellen  

Managements

 ¦ Definition von Kultur – Kultur  
nicht nur gleich Landeskultur

 ¦ Unterschiede kultureller Herkünfte

 ¦ Führung diverser Teams

 ¦ Typische Herausforderungen in  
internationalen Teams

 ¦ Kommunikation innerhalb  
interkultureller Teams

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erwerben interkulturelle  

Kompetenzen

 ° Sie verstehen die/den Einzelne/n in 
interkulturellen Teams

 ° Sie erkennen Potentiale interkulturel-
ler Teams und nutzen diese optimal

 ° Sie eignen sich eine passgenaue 
Kommunikation mit unterschiedlichen 
Kulturen an

 ° Sie können Konflikt-Potentiale  
frühzeitig erkennen und abbauen

Termine
12.-13.03.2024 bei München
18.-19.06.2024 in Wiesbaden
24.-25.09.2024 in Köln
19.-20.11.2024 in Frankfurt/Main
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Alexander Wurz
Seit über 25 Jahren europaweit 
anerkannter Experte für interkulturel-
les Management, Führungskräftese-
minare und Kommunikationstrainings. 
Er hat in 61 Ländern gelebt, gearbeitet 
oder sie bereist.

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-IK

Führungsmethoden
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Als Führungskraft stehen Sie vor der Herausforderung, Ihre fachlichen Aufgaben  
zu erfüllen, den Anliegen Ihrer Mitarbeitenden nachzukommen und auch Ihrer/m 
Vorgesetzten Rede und Antwort zu stehen. Die Menge an Aufgaben und daraus 
resultierender Kommunikation sorgt schnell für ein überfülltes Postfach und ein 
Gefühl der Überforderung. 
Lernen Sie alle anstehenden persönlichen sowie Team-Aufgaben im Überblick zu 
behalten. Nutzen Sie die Ihnen zur Verfügung stehenden Tools effektiv und schärfen 
Sie dadurch Ihren Fokus und erhöhen Ihre Effizienz. Erfahren Sie in diesem Seminar, 
wie Sie Outlook sowie weitere Tools und Methoden für sich nutzen können, um einen 
eigenen effektiven Workflow zu erstellen.

Termine
21.03.2024 Online-Schulung
20.06.2024 Online-Schulung
26.09.2024 Online-Schulung
28.11.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertin
Sabine Rebholz
Microsoft-Trainerin, Expertin für  
Veränderungsprojekte, systemischer 
Team-/ Coach und NLP Master.  
Als Projektmanagerin, Coach und 
Trainerin hat sie viele Unternehmen 
unterschiedlicher Branchen in  
Veränderungs- und Rolloutprojekten 
begleitet und unterstützt. Zudem ist 
sie seit 2008 als Education Consultant 
und Projekt Manager für HPE tätig.

1-Tag Intensiv-Seminar

Mit Outlook komplexe Aufgaben 
effektiv organisieren
Strukturieren Sie Ihren Arbeitsalltag mit Outlook, To Do und Planner

Erleben Sie den 
Nutzen praxis-
erprobter Tools 

live!

Business- 
Toolbox

Holen Sie sich auf unseren  
Seminaren wichtige Werkzeuge, 
um Ihre Tätigkeit noch effektiver  
ausüben zu können. 

Inhalte:
 ¦ Überblick Methoden (z. B. Getting 

Things Done®, RACI-Matrix, KANBAN)

 ¦ Überblick Tools  
(Outlook, To Do, Planner)

 ¦ Listen – Aufgabenfunktion – Kalender

 ¦ Entwicklung eines persönlichen  
Workflows

 ¦ Nützliche Routinen entwickeln

Ihr Nutzen: 
 ° Effiziente Aufgabenorganisation

 ° Verbesserte Produktivität

 ° Langfristige Organisation und  
Kontrolle der Aufgaben

 ° Sie erhalten praktische Fähigkeiten 
und Werkzeuge, um Ihre Aufgaben 
effektiv zu organisieren und Ihre  
Arbeitsbelastung besser zu  
bewältigen

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.
10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Business-Toolbox

Die Zusammenarbeit im virtuellen Umfeld und mit dezentralen Teams stellt Führungs-
kräfte vor neue Herausforderungen. Die Frage ist, wie können Sie als Führungskraft 
optimal die Funktionalitäten von Microsoft Teams für die tägliche Arbeit auch im 
dezentralen Kontext einsetzen? Wie stellen Sie auch im Homeoffice menschliche Nähe 
innerhalb Ihres Teams sicher? Wie ermöglichen Sie den spontanen Austausch im Team, 
wenn es die berühmten „Kaffeemaschinen-Treffen“ in der Form nicht mehr gibt?  
Microsoft Teams bietet Ihnen alle Funktionalitäten für die digitale Zusammenarbeit 
innerhalb Ihres Teams. Schaffen Sie eine transparente Kommunikation durch das 
Versenden von Nachrichten in verschiedenen Arten von Einzel- und Gruppen-Chats. 
Sorgen Sie durch das zielgerichtete Teilen von Informationen dafür, dass jeder Mitar-
beitende Kenntnis hat und Informationen zur Verfügung stehen.  
Erfahren Sie in diesem Training, wie Sie Microsoft Teams in Ihrer Führungskommunika-
tion gezielt einsetzen können. So schaffen Sie Strukturen, um die Zusammenarbeit in 
Ihrem Team optimal zu gestalten und die Team-Performance langfristig zu steigern. 

1-Tag Intensiv-Seminar

Microsoft Teams 
als Führungsinstrument 
Effektiv kommunizieren im virtuellen Umfeld 

Inhalte:
 ¦  Funktionen und Nutzen der  

unterschiedlichen Chat-Arten

 ¦  Arten von Breakout-Sessions  
kennenlernen und aktiv einsetzen

 ¦  Sich und das Team mit Microsoft 
Teams organisieren

 ¦  Effizientes Teilen von Informationen 
bzw. Dokumenten 

 ¦  Erzeugen einer positiven und ab-
wechslungsreichen Meeting-Dynamik 

 ¦  Reflektion der eigenen Wirkung  
in virtuellen Meetings

 ¦  Best Practise-Sharing: Go’s und  
No Go’s im virtuellen Kontext

Ihr Nutzen: 
 °  Sie lernen die Funktionalitäten von 

Microsoft-Teams als Führungsinstru-
mente zu nutzen

 °  Sie erarbeiten praxisnah Anwen-
dungsbereiche für Ihren Führungsstil

 °  Sie agieren zielgerichtet durch den 
kreativen Umgang mit dem Teilen  
von Informationen

 °  Sie etablieren langfristig eine für Sie 
passende Meetingkultur durch effek-
tives Planen und Führen von Meetings 

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-MT

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Termine
26.02.2024 Online-Schulung
10.06.2024 Online-Schulung
11.09.2024 Online-Schulung
06.12.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertin

Anke van Bebber

ist Spezialistin für nachhaltige Perso-
nal- und Führungskräfteentwicklung 
mit dem Fokus, Lernen und Arbeiten 
miteinander zu verzahnen. Seit meh-
reren Jahren ist sie als Beraterin,  
Trainerin und Coach tätig und verfolgt 
mit viel Engagement das Ziel, Entwick-
lung in Ergebnisse zu transferieren.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-OL
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Business-Toolbox Business-Toolbox

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-OW

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Inhalte:
 ¦ Kollaboratives Arbeiten mit  

Online-Whiteboard

 ¦ Strukturieren von Online-Whiteboard

 ¦ Praxisnahe Whiteboard- 
Anwendungsfälle

 ¦ Konzeption und Durchführung von 
Meetings mithilfe von Online- 
Whiteboards

 ¦ Vorstellung gängiger Tools wie  
beispielsweise Miro-Boards

Ihr Nutzen: 
 ° Sie schaffen mit Online-Whiteboards 

Strukturen der Team-Zusammenarbeit

 ° Sie erhalten einen Überblick über 
Anwendungsmöglichkeiten von  
Online-Whiteboards

 ° Sie stärken mit klaren Strukturen  
die Eigeninitiative Ihres Teams

 ° Sie kommen mit Online-Whiteboards 
zu einem besseren Miteinander  
innerhalb Ihres Teams

 ° Sie sammeln praxisnahe Erfahrungen 
beim Umgang mit Online-Whiteboards

Inhalte:
 ¦ Mit professionell gestalteten  

Präsentationen überzeugen

 ¦ Inhalt & Gestaltung einer  
Präsentation am Ziel ausrichten

 ¦ Mit Storyboard & Moodboard  
arbeiten

 ¦ Grundlegende Design-Prinzipien  
& Gestaltregeln nutzen

 ¦ Gekonnter Einsatz von Schrift,  
Farbe & Bildern

 ¦ Data Design: Diagramme  
richtig nutzen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie kennen die zentralen Aspekte  

des Präsentation-Designs

 ° Design-theoretische Grundlagen  
sind Ihnen nicht mehr fremd

 ° Durch praktische Übungen werden  
die Inhalte vertieft

 ° Sie erhalten Tipps & Tricks zur  
eigenständigen Anwendung

 ° Sie erzielen zukünftig die erwünschte 
inhaltliche Wirkung mit Ihren Präsen-
tationen

 ° Sie machen mit Ihren Präsentationen 
nachhaltig Eindruck

Mit PowerPoint & Co kann jeder in minutenschnelle Präsentationen erzeugen – mit 
oftmals durchwachsenen Ergebnissen: Studien zeigen, dass ein signifikanter Teil der 
heutigen Präsentationen ihre Ziele nicht erreichen. Einer der Hauptgründe liegt darin, 
dass viele nie wirklich gelernt haben, wie „gute“ Präsentationen erstellt werden, son-
dern oftmals nur, wie man die entsprechende Software bedient. 
In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie Präsentationen sinnvoll konzipieren und 
gestalten können, um die erwünschte inhaltliche Wirkung zu erzielen und gleichzeitig 
einen professionellen Eindruck zu hinterlassen. 
Sie lernen, wann Sie welche Art von Präsentation am besten einsetzen und wie Sie  
diese sinnvoll strukturieren. Sie setzen sich mit grundlegenden Design-Prinzipien 
sowie dem richtigen Einsatz von Bildern, Schriftarten, Farben, Diagrammen auseinan-
der. So schaffen Sie es, höchst überzeugende Präsentationen zu erstellen, die Ihnen 
dabei helfen, positiv aus der Masse hervorzustechen und Ihre Ziele zu erreichen.
PowerPoint-Grundkenntnisse werden vorausgesetzt.

Dezentrale Teams, mobiles Arbeiten und der Bedarf an hoher Flexibilität sorgen für ein 
Umdenken in der Zusammenarbeit. Neue Strukturen sind notwendig, um die Zusam-
menarbeit innerhalb von Teams transparent zu machen. Kollaboratives Arbeiten steht 
im Fokus, passende Tools sowie das Know-how werden benötigt. Virtuelle Whiteboards 
helfen genau dabei – sie bieten eine gemeinsam und kollaborativ nutzbare Oberflä-
che, um zusammenzuarbeiten, Inhalte zu strukturieren oder einfach Workshops zu 
organisieren. Steigern Sie mithilfe von Online-Whiteboards die Team-Motivation und 
schaffen Sie selbst in virtuellen Arbeitsumgebungen Nähe zueinander. 
Egal, ob Online-Whiteboards als Werkzeug zur Veranschaulichung von Projektfort-
schritten, Aufgabenverantwortlichkeiten oder als „Denkerwerkstatt“ genutzt werden – 
Ihr Team wird es Ihnen danken. Mit diesem Seminar lernen Sie verschiedene Tools  
in der Theorie als auch in der praktischen Anwendung kennen.

1-Tag Intensiv-Seminar

Mit Online-Whiteboards 
besser zusammenarbeiten 
Arbeiten Sie als Team – egal ob vor Ort, virtuell oder hybrid

1-Tag Intensiv-Seminar

Präsentations-Design 
mit PowerPoint und Co. 
Überzeugende Präsentationen konzipieren und
ansprechend gestalten

Termine
28.02.2024 Online-Schulung
12.06.2024 Online-Schulung
17.09.2024 Online-Schulung
05.12.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Carsten Meyer-Mumm
arbeitet seit vielen Jahren erfolgreich 
als Consultant, Trainer und Karriere- 
Coach. Er ist Experte für Projekt  
Management, Change Management,  
Prozessmanagement, Zeit- und 
Selbstmanagement sowie Operational 
Excellence. Darüber hinaus ist er als 
Dozent an zwei privaten Hochschu-
len in den Bereichen Change Manage-
ment und Projekt Management tätig.

Termine
19.03.2024 Online-Schulung
18.06.2024 Online-Schulung
24.09.2024 Online-Schulung
26.11.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Prof. Dr. Sebastian Serfas
mehr als 15 Jahre Erfahrung als  
Seminarleiter und Trainer, erfahrener 
Unternehmensberater (u. a. 7 Jahre 
McKinsey), langjähriger Coach für 
Fach- und Führungskräfte, Autor  
zahlreicher Fachbücher und  
Praxis-Fallstudien.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-PD
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Business-Toolbox Business-Toolbox

Inhalte:
 ¦ Kollaboratives Arbeiten –  

Produktivität des Teams erhöhen

 ¦ Nutzung von Kanban-Boards –  
praxisnahe Anwendungsbeispiele

 ¦ Kanban-Boards als  
Führungsinstrument

 ¦ Vorstellung verschiedener  
Tools – Trello & Co.

 ¦ Gruppen- oder Projekt-Kanban

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erhalten einen Überblick über An-

wendungsmöglichkeiten von Kanban

 ° Sie steigern durch Kanban-Boards  
die eigene als auch die  
Team-Performance

 ° Mit agilen Methoden führen Sie  
Ihr Team zu mehr Eigeninitiative

 ° Sie identifizieren Potentiale  
für Ihr Team

 ° Sie sammeln praxisnahe Erfahrunge 
beim Umgang mit Kanban-Boards

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-KB

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Inhalte:
 ¦ Bedeutung und Potenziale der  

visuellen Kommunikation  
erkennen und nutzen

 ¦ Das visuelle ABC kennenlernen  
und nutzen

 ¦ Eigene Visualisierungen erstellen

 ¦ Breite Einsatzmöglichkeiten von 
Sketchnotes in Meetings, Workshops, 
Präsentationen, Kundengesprächen 
etc.

Ihr Nutzen: 
 ° Erweitern Sie Ihre Kommunikations- 

Werkzeuge

 ° Lernen Sie, nachhaltige visuelle Kom-
munikation in Meetings einzusetzen

 ° Erkennen Sie, wie Sie Flipcharts & 
Pinnwände ansprechend gestalten

 ° Das Seminar bietet Ihnen echtes  
Learning by Doing mit sofortigen 
Erfolgserlebnissen

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-SN

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

1-Tag Intensiv-Seminar

Visuelle Kommunikation 
mit Sketchnotes
Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte

Visuelle Informationen werden schneller verarbeitet, schaffen mehr Aufmerksamkeit 
und bleiben somit länger und besser im Gedächtnis. Es heißt nicht umsonst „Ein Bild 
sagt mehr als 1.000 Worte“! Sketchnotes stellen einen hervorragenden Einstieg in die 
Welt der visuellen Kommunikation dar. 
In diesem anwendungsorientierten Seminar mit Workshop-Charakter lernen Sie, wie 
Sie – ganz ohne Vorkenntnisse oder künstlerisches Talent – visuelle Kommunikation 
in Form von Sketchnotes selbst erfolgreich einsetzen können. Mithilfe von einfachen 
Regeln und schnell umsetzbaren Tipps und Tricks erlernen Sie, was Sie können  
müssen, um sofort Ihre ersten Sketchnotes zu erstellen. Gestalten Sie zukünftig in 
jedem Meeting Flipcharts und Pinnwände ansprechend und einprägsam. 
In zahlreichen Praxis-Übungen wenden Sie das Erlernte sofort an, sodass Sie schnell 
ansehnliche Ergebnisse erzielen. Am Ende des Seminars werden Sie in der Lage sein, 
eigene Sketchnotes zu kreieren.

1-Tag Intensiv-Seminar

Mit Kanban agil zusammenarbeiten 
Wie kollaboratives Arbeiten virtuell gelebt werden kann

Virtuelles Arbeiten, dezentrale Teams und sich ständig ändernde Anforderungen sor-
gen für eine hohe Komplexität in der teaminternen Zusammenarbeit. Die Lösung hier-
für lautet kollaboratives Arbeiten. Mit den passenden Tools und Rahmenbedingungen 
sorgen Sie für eine effektive Arbeitsumgebung, minimieren Wartezeiten und erkennen 
unmittelbar Optimierungsbedarf innerhalb der Arbeits-Prozesse. 
Kanban bietet Ihnen hier ein ideales Werkzeug, um mit agilen Methoden diese Rah-
menbedingungen zu schaffen. Durch Kanban-Boards schaffen Sie maximale Transpa-
renz über den Status von Arbeitsaufgaben und den Fortschritt innerhalb von Projek-
ten. Zusätzlich zur Steuerung, schafft diese Methode klare Verantwortlichkeiten für 
Arbeitsbereiche oder Teilaufgaben, was die Eigenverantwortlichkeit enorm erhöht. 
Durch diese agile Arbeitsweise erhöhen Sie langfristig die Produktivität und Motivati-
on Ihres Teams. 
Lernen Sie in diesem Training, wie Sie das Instrument der Kanban-Boards in Ihrem 
Arbeitsalltag als Führungskraft einsetzen.

Termine
27.02.2024 Online-Schulung
11.06.2024 Online-Schulung
16.09.2024 Online-Schulung
02.12.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Carsten Meyer-Mumm
arbeitet seit vielen Jahren erfolgreich 
als Consultant, Trainer und Karriere- 
Coach. Er ist Experte für Projekt  
Management, Change Management,  
Prozessmanagement, Zeit- und 
Selbstmanagement sowie Operational 
Excellence. Darüber hinaus ist er als 
Dozent an zwei privaten Hochschu-
len in den Bereichen Change Manage-
ment und Projekt Management tätig.

Termine
20.03.2024 Online-Schulung
19.06.2024 Online-Schulung
25.09.2024 Online-Schulung
27.11.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Prof. Dr. Sebastian Serfas
mehr als 15 Jahre Erfahrung als  
Seminarleiter und Trainer, erfahrener 
Unternehmensberater (u. a. 7 Jahre 
McKinsey), langjähriger Coach für 
Fach- und Führungskräfte, Autor  
zahlreicher Fachbücher und  
Praxis-Fallstudien.
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Der Lehrgang verbindet aktuelles Know-how mit praktischen 
Erfahrungen, eine konzentrierte Kombination der wesentli-
chen Themen, die die Kaufmännische Leitung heute wirklich 
braucht.“

Wolfgang H. Riederer
Referent  
Forum für Führungskräfte

Die Kaufmännische Leitung ist für die Führung, Weiterentwicklung und Optimierung 
der Bereiche Finanz- und Rechnungswesen, Controlling, Personalwesen und allgemei-
ne Administration zuständig. Deshalb sind fundierte Kenntnisse in diesen Bereichen 
unerlässlich.  Dieser Zertifikatslehrgang vermittelt in kompakter Form alle wesentlichen 
wirtschaftlichen und rechtlichen Problemfelder, Aufgabenbereiche und Interventions-
möglichkeiten der kaufmännischen Unternehmensleitung umfassend und praxisnah.

3-Tage Zertifikatslehrgang  

Der/die Kaufmännische Leiter/in
Kompaktwissen – umfassend und praxisnah

Wissen für Ihre 
zukunftsfähige 

Geschäfts  - 
entwicklung!

General  
Management

Wer im General Management 
tätig sein will, sollte strategisch 
denken können, Kommunikati-
onsbereitschaft zeigen sowie 
über Know-how im Finanz-
Bereich verfügen. Unsere  
Seminare und Lehrgänge im 
General Management stärken  
Sie in Ihren Fähigkeiten, um  
in der  modernen Arbeitswelt  
zu bestehen – Punkt für Punkt.

Inhalte:
 ¦ Wichtige Rechtskenntnisse  

für die Kaufmännische Leitung 

 ¦ Führungskompetenz/-stil der  
Kaufmännischen Leitung

 ¦ Planungs- und Steuerungsinstru-
mente der Kaufmännischen Leitung

 ¦ Nationale und internationale  
Rechnungslegungsvorschriften  
(neue Anforderungen durch BilRuG 
und DRSC)

Ihr Nutzen: 
 ° Lernen Sie die rechtlichen Aspekte 

der täglichen Praxis anhand  
der neuesten Gesetzeslage  
und Rechtsprechung kennen.

 ° Die Anforderungen an nachhaltiges 
Führen werden geübt, reflektiert  
und in die eigene Führungskompetenz 
transformiert. 

 ° Die Instrumente der kaufmännischen 
Unternehmenspraxis werden  
anschaulich durch konkrete  
Praxisbeispiele dargestellt.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: CO-KL 

Termine
12.-14.03.2024 Online-Schulung
23.-25.04.2024 in Frankfurt/Main
09.-11.07.2024 Online-Schulung
08.-10.10.2024 bei München
26.-28.11.2024 in Wiesbaden
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten
RA Wolfgang H. Riederer

Rechtsanwalt, Experte für 
wirtschafts rechtliche Themen,  
Autor, erfahrener Referent.

Prof. Dr. Volker Steinhübel
Berater Strategieentwicklung/ 
-umsetzung, Wertmanagement, 
Wissens bilanzierung u. Controlling, 
Lehrstuhlinhaber SRH Fernhochschule 
– The Mobile University, Riedlingen.

Dr. Heinz Köster
Dipl.-Päd. für Betriebs- und  
Führungspädagogik sowie Dipl.-Ing.  
für Nachrichtentechnik, Experte für 
Systemische Führung, Persönlich-
keitsentwicklung und Coaching.

Dr. phil. Claudia Kruse
Expertin für Personal- und  
Organisationsentwicklung, erfahrene  
systemische Business- und Manage-
mentberaterin & Businesscoach

Seminargebühr
€ 1.895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Zertifikat

Termine
21.03.2024  Online-Schulung
20.06.2024  Online-Schulung
18.09.2024  Online-Schulung
13.11.2024  Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Jean-Martin Jünger
RA Jünger mit dem Schwerpunkt 
Arbeitsrecht ist langjährig erfolgrei-
cher Referent, Autor zahlreicher  
Fachveröffentlichungen sowie  
Lehrbeauftragter für Arbeitsrecht  
an der Hochschule Heidelberg und 
der DHBW Mannheim.

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.
10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

General Management

Inhalte:
 ¦ Die Rechtsstellung der/des  

Prokuristin/Prokuristen

 ¦ Rechte und Pflichten als Prokurist/-in

 ¦ Handelsrecht – was müssen Sie  
als Prokurist/-in wissen?

 ¦ Arbeitsrecht – Rechte und Pflichten

 ¦ Haftung im Innen- und Außenverhält-
nis und deren Rechtsfolgen

Ihr Nutzen: 
 ° Kompetent handeln als Prokurist/-in

 ° Rechtssicherheit in der Praxis

 ° Kenntnis über Rechte,  
Pflichten und Haftung

 ° Erläuterung von Problemen und  
Konflikten bei der Tätigkeit als  
Prokurist/-in

1-Tag Intensiv-Seminar

Der/die Prokurist/in:
Risiken erkennen und vermeiden
Rechte, Pflichten und Haftungsfragen

Für Sie als Prokurist/-in gilt, in schwierigen Situationen rechtlich kompetent zu  
handeln. Eine Vielzahl an Vorschriften und Gesetzen sind zu beachten, um auch 
haftungsrechtliche Ansprüche zu verhindern. Die Kenntnis über Rechte, Pflichten  
und Haftungsfragen ist für Sie daher unerlässlich, um sich effektiv vor rechtlichen 
Auseinandersetzungen zu schützen. In den Themenblöcken Handels- und Arbeitsrecht 
sowie Haftung erhalten Sie fundierte Kenntnisse für Ihren Handlungsbereich. Im Semi-
nar werden Probleme und Konflikte bei Ihrer Tätigkeit als Prokurist/-in erläutert und 
praxisbezogenen Lösungen aufgezeigt. Durch den Besuch des Seminars erhalten Sie 
rechtliche Sicherheit und Kompetenz für Ihre Rolle. Das Seminar setzt sich zum Ziel, 
ein Leitfaden für die rechtliche Bewertung einzelner Maßnahmen zu sein. Sie erhalten 
Hinweise für die Praxis und können diese erfolgreich für die tägliche Arbeit in Ihrem 
Unternehmen einsetzen.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-PK 
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General Management

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-AI

General Management

Bei der Bestellung zum/zur GmbH-Geschäftsführer/-in kommen viele rechtliche, 
steuerliche und sozialversicherungsrechtliche Pflichten auf diesen zu. Eine nahezu 
unüberseh bare Flut von Gesetzen, Vorschriften und Rechtsprechungen ist zu beach-
ten. Das Intensiv-Seminar bringt Geschäftsführer/-innen und solche, die es werden 
wollen, auf den neuesten Rechtsstand, mit konkreten Handlungsempfehlungen 
für schwierige Situationen. Die Teilnehmenden lernen, mögliche Risiken richtig  
einzuschätzen, zu reduzieren und sich richtig abzusichern. Mit dem erlernten,  
aktuellen Know-how können Entscheidungen souverän getroffen werden.

2-Tage Intensiv-Seminar

Rechte, Pflichten und Haftung  
der GmbH-Geschäftsführung
Rechtssicherheit erlangen, unternehmerische Vorteile  
nutzen und Haftungsrisiken vermeiden

Inhalte:
 ¦ Die GmbH im Überblick

 ¦ Die persönliche Haftung der  
Geschäftsführung

 ¦ Der/die Geschäftsführer/-in zwischen  
Gesellschafts- und Eigeninteressen

 ¦ Die Gründungsphase, Geschäfts-
führerpflichten in der Krise,  
der Geschäftsführer als Liquidator

 ¦ Die werbende Gesellschaft –  
Operative Geschäftsführeraufgaben

 ¦ Geschäftsführerpflichten in der Krise

 ¦ Die Geschäftsführung als Liquidator

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erlangen die nötige Rechtssicher-

heit, um Ihre tägliche Arbeit sicher 
und souverän auszuführen.

 ° Ihnen werden „Best Practice“- 
Konzepte zu den verschiedenen  
Punkten rund um die Thematik der 
GmbH- Geschäftsführung aufgezeigt. 

 ° Sie erhalten Checklisten und  
Mustervorlagen für Ihren  
Arbeitsalltag.

Termine
30.01.2024 Online-Schulung
29.02.2024 Online-Schulung
20.03.2024 Online-Schulung
09.04.2024 Online-Schulung
16.05.2024 Online-Schulung
18.06.2024 Online-Schulung
24.09.2024 Online-Schulung
03.12.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Daniel Hünebeck
Senior Digital Marketing Strategist, 
Dozent für Künstliche Intelligenz, 
ChatGPT Experte, ausgezeichnet  
als „Digital Marketer of The Year“,  
Buchautor und erfolgreicher Trainer.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-GG

Termine
06.-07.02.2024 Online-Schulung
05.-06.03.2024 in Wiesbaden
16.-17.04.2024 bei München
11.-12.06.2024 in Hannover
27.-28.08.2024 Online-Schulung
24.-25.09.2024 bei Frankfurt/Main
08.-09.10.2024 in Berlin 
19.-20.11.2024 bei Düsseldorf
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
RA Wolfgang H. Riederer
Rechtsanwalt, Experte für wirtschafts- 
rechtliche Themen, Autor zahlrei-
cher Beiträge in Fachzeitschriften und 
Wirtschaftsmagazinen, erfahrener 
Referent

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

In einer stetig schneller werdenden Welt findet die Einbindung von KI-Systemen 
immer mehr Einzug in Bereiche des privaten und beruflichen Alltags. Von Spracher-
kennungssystemen wie Alexa, über KI-gestützte Bilderkennung, bis hin zur Kunden-
betreuung durch Chatbots. Die Anwendungsfelder der Künstlichen Intelligenz erwei-
tern sich kontinuierlich und die Potenziale dieser Systeme sind enorm 
Lernen Sie, wo wir bei der aktuellen Entwicklung der Künstlichen Intelligenz stehen, 
welche Einsatzgebiete es bereits gibt und wie Sie und Ihr Unternehmen zukünftig 
davon profitieren. Aktuell zeigt ChatGPT, dass der Kreativität fast keine Grenzen 
gesetzt sind. Lernen Sie anhand vieler Praxisbeispiele, wie Sie mit Hilfe von Artificial 
Intelligence Ihre Marketingaktivitäten optimieren, aber auch, welche Risiken und 
Herausforderungen es gibt.

1-Tag Intensiv-Seminar

ChatGPT und andere KI-Systeme:
Anwendungsbereiche & Potenziale
Was ändert sich in der Arbeitswelt?

Ihr Nutzen: 
 ° Sie lernen, wie Sie und Ihr Unter-

nehmen von Künstlicher Intelligenz 
profitieren können

 ° Sie erfahren, welche Anwendungs-
möglichkeiten existieren

 ° Sie wissen, welche Rolle Sprachmo-
delle und Bilderkennung spielen

 ° Sie sammeln erste Erfahrungen  
in der Arbeit mit KI-Tools

 ° Sie gewinnen einen Eindruck über 
zukünftige Potentiale der KI

Inhalte:
 ¦ Die faszinierende Welt der  

Künstlichen Intelligenz – Status  
quo und Ausblick

 ¦ Einsatzmöglichkeiten von KI-Syste-
men im unternehmerischen Umfeld

 ¦ Die besondere Rolle von ChatGPT 
und Prompt Engineering – effektive 
Nutzung der Tools

 ¦ Die Bedeutung von Künstlicher Intelli-
genz für das Marketing der Zukunft

 ¦ In welchen Marketingbereichen kann 
KI eingesetzt werden und welchen 
Mehrwert bringt es?

 ¦ Risiken und Chancen im Umgang mit 
Künstlicher Intelligenz
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Termine
27.-28.02.2024 bei Frankfurt/Main
23.-24.04.2024 bei Düsseldorf
04.-05.06.2024 in Hannover
03-04.09.2024 in München
19.-20.11.2024 in Wiesbaden
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Prof. Dr. Claus W. Gerberich
Bekannter Management-Experte, 
langjährige Praxiserfahrung als  
Vorstand bzw. Geschäftsführer  
internationaler Unternehmen wie  
der adidas AG, der Schöller Mövenpick 
GmbH, der Staff Zumtobel AG und  
der BASF AG.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Auf der Suche nach neuen Wachstumsmöglichkeiten stellen sich neue Herausforde-
rungen für Unternehmen. Oft sind die bereits besetzten Märkte gesättigt und die 
Margen gehen zurück. Wie ist die Position in diesen Märkten zu halten und abzusichern? 
Im Intensiv-Seminar lernen Sie, sicher zu beurteilen, welche Potenziale attraktive 
Märkte bieten und wie deren Renditechancen einzuschätzen sind. Sie erhalten einen 
praxisorientierten Leitfaden zur erfolgreichen Erschließung dieser Märkte und erfahren, 
wie Sie Ihr Unternehmen gegenüber dem Wettbewerb klar differenzieren und neue 
Geschäftsfelder systematisch aufspüren.

2-Tage Intensiv-Seminar

Business Development
Geschäftsfelder systematisch weiterentwickeln

Inhalte:
 ¦ Aktuelle Anforderungen an  

einen ertragsstarken Wachstum

 ¦ Wertmanagement und  
das Wert treibermodell

 ¦ Suchen und Erschließen  
von  Wachstumsmärkten

 ¦ Den Markteintritt erfolgreich  
gestalten

 ¦ Gezielt Differenzierungsmerkmale 
schaffen

 ¦ Innovationen systematisch  
kreieren und umsetzen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erfahren, welche Wachstumsstra-

tegie für Ihr Unternehmen die richtige 
ist und wie Sie diese in der Praxis 
umsetzen. 

 ° Sie lernen alle wesentlichen  
Bau steine des Business Develop-
ments von der Ausgangsanalyse  
bis zur konkreten Strategieumsetzung 
kennen. 

 ° Methoden und Instrumente des 
Business Development werden Ihnen 
anhand von Fallbeispielen praxisnah 
vermittelt. 

General Management

Termine
16.-17.04.2024 Online-Schulung
05.-06.11.2024 bei Frankfurt/Main
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Prof. Dr. Claus W. Gerberich
Bekannter Management-Experte, 
langjährige Praxiserfahrung als  
Vorstand bzw. Geschäftsführer  
internationaler Unternehmen wie  
der adidas AG, der Schöller Mövenpick 
GmbH, der Staff Zumtobel AG und  
der BASF AG.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Kennzahlen müssen im Zusammenhang ganzheitlich und integriert betrachtet  
werden. Nur so können Unternehmensentwicklungen frühzeitig erkannt und erfolg-
reich gesteuert werden. Ein gutes Kennzahlensystem sollte gelebt und auf allen 
Führungsebenen umgesetzt werden. Dazu sind Zielvereinbarungen und ein adäquates 
Reporting der Zielerreichung notwendig. In diesem Intensiv-Seminar lernen Sie, ein 
zukunftsorientiertes Kennzahlensystem aufzubauen und erfolgreich in der Unterneh-
mensführung umzusetzen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Unternehmensführung  
mit Kennzahlen
Effiziente Kennzahlensysteme etablieren und in Führung umsetzen

Inhalte:
 ¦ Leitfaden zum Aufbau eines  

effektiven Kennzahlensystems

 ¦ Von einzelnen Kennzahlen zu einem 
integrierten und zukunftsorientierten 
Kennzahlensystem

 ¦ Kennzahlen 4.0: Neue Indikatoren 
durch die digitale Transformation

 ¦ Kennzahlen als Führungsinstrument 
nutzen – Aufbau eines dynamischen 
Führungscockpits

 ¦ Check-up Ihres Kennzahlensystems

Ihr Nutzen: 
 ° Erfahren Sie, wie Sie ein zukunfts-

orientiertes Kennzahlensystem als 
Steuerungsinstrument aufbauen  
und einsetzen. 

 ° Unser Experte zeigt Ihnen, welche 
Kennzahlen im digitalen Zeitalter  
von Bedeutung sind. 

 ° Lernen Sie, die für Ihre Unterneh-
mensstrategie relevanten Kennzahlen 
zu identifizieren und ein dynamisches 
Führungscockpit zu erstellen.

General Management

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: CO-KZ

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-BD
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Unsere Veranstaltungen sind offen für Teilnehmerinnen und 
Teilnehmer aus allen Branchen, so dass jeder unterschiedli-
che Erfahrungen einbringen kann und ein spannender Aus-
tausch entsteht.“

Michael Gorell
Produktmanager  
Forum für Führungskräfte

Termine
30.01.-01.02.2024 in München
27.-29.02.2024 in Hannover
12.-14.03.2024 in Berlin
23.-25.04.2024 Online-Schulung
14.-16.05.2024 in Mainz
25.-27.06.2024 Online-Schulung
10.-12.09.2024 in Hannover
08.-10.10.2024 in München
05.-07.11.2024 in Wiesbaden
03.-05.12.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Dipl.-Volkswirt M.A. Joachim Herting
Seine Expertise teilt Joachim Herting 
seit über 25 Jahren als Trainer und 
Coach. Neben Lehrtätigkeiten, u.a. an 
der Universität zu Köln und der Hoch-
schule Fresenius, ist er seit 2004 auch 
erfolgreich als Fachautor tätig. 
Er hat zahlreiche mittelständische 
Unternehmen insbesondere aus 
technischen und produzierenden 
Branchen begleitet.

Seminargebühr
€ 1.795,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Betriebswirtschaftliche Kenntnisse sind in der heutigen Zeit in jeder Position erforder-
lich – nicht nur im Management. Sie erhalten in diesem Intensiv-Lehrgang praxisnah 
die wichtigsten BWL-Grundlagen für Ihren Berufsalltag. In kompakter Form lernen Sie 
alle wesentlichen betriebswirtschaftlichen Begriffe, Anglizismen, Instrumente und 
Zusammenhänge der Unternehmenspraxis kennen. Dabei werden Ihnen alle BWL-Tools 
in anschaulicher und verständlicher Form durch Praxisbeispiele dargestellt.

3-Tage Intensiv-Lehrgang  

Betriebswirtschaft für 
Nicht-Betriebswirte
Fundiertes BWL-Wissen von A – Z

Inhalte:
 ¦ Sicherer Umgang mit allen wesent-

lichen BWL-Kennzahlen und Fachbe-
griffen der Unternehmenspraxis: EBIT, 
ROI, Cash-Flow & Co.

 ¦ Die wichtigsten Instrumente der 
 Strategie- und Business-Planung

 ¦ Effiziente Nutzung von Kostenma-
nagement und Controlling (internes 
Berichtswesen, effektive Budge-
tierungs- und Forecast-Methoden, 
professionelle Kostenrechnung und 
Preiskalkulationen, Investitions-  
und Projektrechnung kompakt)

 ¦ Geschäftsberichte verstehen und 
richtig interpretieren (Bilanz,  
GuV und Kapitalflussrechnung)

Ihr Nutzen: 
 ° Ihnen werden alle wesentlichen 

BWL-Konzepte und Anglizismen durch 
nachvollziehbare Fallbeispiele  
anschaulich erläutert. 

 ° Sie verstehen die betriebswirtschaft-
lichen Zusammenhänge in Ihrem  
Unternehmen und sind dann in der 
Lage, gegenüber Kollegen und Mit-
arbeitenden betriebswirtschaftlich 
fundiert zu argumentieren. 

 ° Durch die gewonnenen Kenntnisse 
der Betriebswirtschaft können Sie 
unternehmerische Entscheidungen 
sicherer treffen. 

 ° Sie erhalten am Ende des Intensiv- 
Lehrgangs ein qualifiziertes  
Teil nahmezertifikat.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-BWL

General Management

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-NC

General Management

Als Führungskraft müssen Sie täglich aus einer Vielzahl von Informationen die 
wesentlichen auswählen, diese analysieren und daraus die „richtigen“ Entscheidun-
gen ableiten, um Ihren Verantwortungsbereich zielgenau zu steuern – oder eben 
angelsächsisch – zu „controllen“. 
In diesem Seminar lernen Sie die effizientesten strategischen und operativen 
Steuerungsinstrumente des Controllings kennen sowie die Anwendungsmöglich-
keiten für Ihren konkreten Aufgabenbereich. Ob Deckungsbeitragsoptimierung, 
Budgetsteuerung oder die richtige Auswahl und Interpretation von Kennzahlen: Alle 
Unternehmensbereiche werden aus der Controller-Perspektive durchleuchtet und 
mit Praxisbeispielen abgerundet. So erkennen Sie transparent die Zusammenhänge 
des Systems „Controlling“ und sind zukünftig in der Lage – auf „gleicher Augenhöhe“ 
– mit Controllern zu diskutieren sowie eigene Entscheidungen und Maßnahmen zu 
optimieren.

2-Tage Intensiv-Seminar

Controlling für Nicht-Controller
Mit Kennzahlen zum unternehmerischen Handeln

Inhalte:
 ¦ Was ist Controlling und wie wichtig  

ist es für das Unternehmen?

 ¦  Die Sprache des Controllings

 ¦  Der Controlling-Kreislauf

 ¦  Strategie-Entwicklung aus Sicht  
des Controllings

 ¦  Das Rechnungswesen als  
Datenbasis des Controllings

 ¦  Integrierte Finanzplanung

 ¦  Kennzahlen des Controllings

 ¦  Excel im Controlling

 ¦  Interne Kommunikation und  
Interpretation von Berichten

Ihr Nutzen: 
 °  Aneignung von Basiswissen 

 °  Stärkung der eigenen fachliche  
Kompetenz

 °  Kommunikation auf Augenhöhe  
zu Controlling-Themen

 °  Mit Kenntnissen im Controlling 
unternehmerische Entscheidungen 
verstehen 

 °  Vorbereitung auf neue Verantwort-
lichkeiten im Controlling

Termine
19.-20.03.2024 Online-Schulung
18.-19.06.2024 in Wiesbaden
17.-18.09.2024 bei Düsseldorf
26.-27.11.2024 in München
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Dipl.-Volkswirt M.A. Joachim Herting
Seine Expertise teilt Joachim Herting 
seit über 25 Jahren als Trainer und 
Coach. Neben Lehrtätigkeiten, u.a.  
an der Universität zu Köln und der 
Hochschule Fresenius, ist er seit 2004 
auch erfolgreich als Fachautor tätig. 
Er hat zahlreiche mittelständische 
Unternehmen insbesondere aus  
technischen und produzierenden 
Branchen begleitet.
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Termine
06.-07.02.2024 bei München
12.-13.03.2024 in Berlin 
09.-10.04.2024 in Hannover
04.-05.06.2024 in Mainz
27.-28.08.2024 in Hannover
24.-25.09.2024 in Köln
15.-16.10.2024 bei Stuttgart
26.-27.11.2024 in Mainz
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Dr. Sven Hartung
Rechtsanwalt mit Schwerpunkt 
im Kauf-/Werkvertragsrecht und 
 Handelsrecht, Lehrbeauftragter an 
der Hochschule RheinMain, Autor.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Rechtsfragen spielen im Unternehmensalltag eine wesentliche Rolle. Wer hier über 
solides Grundlagenwissen verfügt, kann juristische Fallstricke vermeiden, auch ohne 
vor jedem Vertragsabschluss unbedingt eine interne oder externe Rechtsberatung ein-
holen zu müssen. Das Intensiv-Seminar vermittelt dieses Wissen anhand zahlreicher 
Fallbeispiele und aktueller Rechtsprechung. Dabei werden die gegenläufigen Interes-
sen der Vertragsparteien verdeutlicht und Gestaltungsmöglichkeiten aufgezeigt.

2-Tage Intensiv-Seminar

Vertragsrecht für Nicht-Juristen
Juristisches Wissen für eine rechtssichere Vertragsgestaltung

Inhalte:
 ¦ Grundvertragstypen und  

besondere Verträge

 ¦ Vertretungsbefugnis im  
Innen- und Außenverhältnis

 ¦ Die kaufmännischen Untersu- 
chungs- und Rügepflichten

 ¦ Vertragspartner im Ausland –  
Worauf ist zu achten?

 ¦ Handlungsspielraum bei  
Insolvenz des Vertragspartners

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erhalten einen Überblick über  

die gängigsten Vertragsarten des 
Berufsalltags.

 ° Sie lernen wichtige juristische Grund-
lagen zum Vertragsabschluss oder  
zur -beendigung.

 ° Sie profitieren von konkreten  
Praxistipps von Rechtsexperten.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-VEV

General Management

Qualität, Kosten und Zeit von Prozessen zu optimieren  
ist der Fokus von professionellem Prozessmanagement.“

Dr. Claus Kobusch
Trainer  
Forum für Führungskräfte

Termine
20.-21.02.2024 Online-Schulung
23.-24.04.2024 Online-Schulung
11.-12.06.2024 Online-Schulung
10.-11.09.2024 Online-Schulung
22.-23.10.2024 Online-Schulung
26.-27.11.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Dr. Claus Kobusch
Berufserfahrung in leitenden  
Positionen und als Konzernmana-
ger im Ausland, Seminarleiter und 
Unternehmens be rater. Schwerpunkte: 
Projektmanage ment, Prozess-  
und Produkt opti mie rung sowie  
Strategieberatung.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Der digitale Wandel prägt derzeit die Agenden aller Unternehmen. Nach wie vor sind 
effektive und effiziente Prozesse das A und O, um die eigene Wettbewerbsposition im 
Markt zu sichern. Lernen Sie, Prozesse richtig zu erfassen und nachhaltig zu optimie-
ren. Sie lernen, wie Sie alle prozessrelevanten Informationen einfach und übersicht-
lich visualisieren sowie dokumentieren. Sie erfahren, wie Sie Optimierungspotenziale 
in den Prozessen systematisch identifizieren und diese mit geeigneten Maßnahmen 
Schritt für Schritt umsetzen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Professionelles Prozessmanagement
Prozesse und Ressourcen optimieren – Zeit und Kosten reduzieren

Inhalte:
 ¦ Prozessmanagement 4.0

 ¦ Lean Management, Six Sigma & Co. 

 ¦ Prozesse übersichtlich visualisieren 
und dokumentieren

 ¦ Verbesserungspotenziale  
identifizieren

 ¦ Kennzahlen des Prozessmanagements

 ¦ Acht Methoden zur nachhaltigen  
Prozessoptimierung

 ¦ Change Management:  
Auf Änderungen aktiv reagieren

Ihr Nutzen: 
 ° Lernen Sie die wichtigen von den  

unwichtigen Prozessen zu trennen 
und Prozesse einfach zu beschreiben. 

 ° Sie erhalten einen Überblick über  
die modernen Methoden des  
Prozess managements. 

 ° Erfahren Sie, wie Sie Verbesserungs-
potenziale identifizieren und stress-
frei mit Änderungen und Störungen  
in Prozessen umzugehen.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-PRO

General Management
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Lernen Sie, wie Sie eine effiziente Projektsteuerung ini tialisieren bzw. noch logischer 
strukturieren können. Sie erhalten hilfreiche Werkzeuge, um Ihr Projekt in der vor- 
gegebenen Zeit- und Kostenplanung zum Erfolg zu führen. Nach dem Seminar sind  
Sie in der Lage, Ihre Projekte souverän zu steuern und zu überwachen. Sie können 
Projektrisiken frühzeitig erkennen und erfolgreich entgegensteuern.

Termine
16.04.2024 Online-Schulung
18.06.2024 Online-Schulung
17.09.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Dr. Claus Kobusch
Berufserfahrung in leitenden  
Positionen und als Konzernmana-
ger im Ausland, Seminarleiter und 
Unternehmensberater. Schwerpunkte: 
Projektmanagement, Prozess-  
und Produktoptimierung sowie  
Strategieberatung.

Projektmanagement

1-Tag Intensiv-Seminar

Projektsteuerung und -kontrolle 
Effektive Methoden und Instrumente zur Projektüberwachung

Erfolgreiches Projektmanagement in 5 Bausteinen: Das Intensiv-Seminar bietet Ihnen 
einen praxisorientierten Leitfaden, der Techniken und Tipps für Ihre erfolgreiche 
Projektbewältigung enthält. In praxisnaher Form professionalisieren Sie Ihr Wissen 
rund um das Projektmanagement, gestützt durch anschauliche Beispiele. Nutzen Sie 
diese Techniken und verbessern Sie so Ihre Chancen, Projekte zu einem erfolgreichen 
Abschluss zu bringen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Erfolgreiches Projektmanagement
Praxisorientierter Leitfaden für Einsteiger und Praktiker

Leitfäden aus 
der Praxis für 
Einsteiger und 

Praktiker

Projektmanagement

In einer Zeit, die geprägt ist von 
rasanten Veränderungen, ist ein 
effektives Projektmanagement 
ein zentraler Erfolgsfaktor im 
dynamischen Wettbewerb.  
Holen Sie sich auf unseren  
Seminaren Leitfäden, Techniken 
und Tipps für Ihre erfolgreiche 
Projektbewältigung.

Inhalte:
 ¦ Die Rolle des Projektmanagers  

während der Projektrealisierung

 ¦ Die wichtigsten Werkzeuge und  
Methoden der Projektsteuerung

 ¦ Risiken frühzeitig erkennen  
und dauerhaft minimieren

 ¦ Der erfolgreiche Abschluss  
eines Projekts

 ¦ Exkurs: Multiprojektmanagement

Ihr Nutzen: 
 °  Sie lernen, Projekte gezielt  

zu überwachen. 

 ° Sie können mit hilfreichen Werkzeu-
gen Prognose-Kennzahlen entwickeln 
und diese richtig auslegen, um so 
frühzeitig auf Störungen zu reagieren.

Inhalte:
 ¦ Baustein 1: Grundlagen, Inhalt  

und Organisation

 ¦  Baustein 2: Das Projekt –  
Von der Planung bis zum Abschluss

 ¦  Baustein 3: Aufgaben  
der/die Projektmanager/-in 

 ¦  Baustein 4: Kommunikation im  
Projektteam, mit Auftraggebern  
und Kunden

 ¦  Baustein 5: Das Projektteam –  
Gemeinsam und erfolgreich zum Ziel

Ihr Nutzen: 
 ° Das Seminar vermittelt Ihnen  

praxisorientiert die theoretischen 
Grundlagen für ein erfolgreiches  
Projektmanagement.

 ° Ein praxisorientierter Leitfaden  
gibt Ihnen Tipps und Techniken 
zur Projektbewältigung.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: FM-PM

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: FM-PCO

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.
10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Termine
05.-06.03.2024 in Mainz
13.-14.06.2024 in München
12.-13.09.2024 Online-Schulung
21.-22.11.2024 in Mainz
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Prof. Dr. Harald Kupfer
Experte in Projektmanagement, 
seit vielen Jahren als anerkannter 
Management-Trainer, Coach und  
Berater etabliert, langjährige  
Erfahrungen als selbständiger  
Unternehmer, seine praxisnahen  
Veranstaltungen werden durchgängig 
mit Bestnoten bewertet.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

 ¦ Zertifizierung - Projektmanagement kompakt: 
Lassen Sie sich Ihr Wissen zertifizieren!  
 
Bei Buchung des 3-Tage Zertifikatslehrgangs „Projektmanagement kompakt“  
(bestehend aus „Erfolgreiches Projektmanagement“ und „Projektsteuerung  
und -kontrolle“) erhalten Sie nach bestandener Prüfung Ihr Zertifikat. 
 
Zusätzlich gewähren wir Ihnen einen Rabatt von 200,00 €!

Zertifikat
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Termine
27.-28.02.2024 Online-Schulung
04.-05.06.2024 Online-Schulung
09.-10.10.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Dr. Claus Kobusch
Berufserfahrung in leitenden Posi- 
tionen, mehrjährige Tätigkeit als  
Konzernmanager im Ausland. Lang-
jährige Erfahrung als Seminarleiter 
und Unternehmensberater. Schwer-
punkte: Projektmanagement, Prozess- 
und Produktoptimierung sowie Stra-
tegieberatung.

Termine
17.-18.04.2024 Online-Schulung
27.-28.11.2024 in München
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Mario Neumann
Projektmanagement-Experte, 
Management-Berater, mehrfach  
ausgezeichnet als Trainer, Autor  
einer Reihe namhafter Bücher  
zum Thema, Keynote-Speaker  
und Podcast- Produzent.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Projekte sind auch während Ihrer Laufzeit einem ständigen Änderungsprozess  
unterzogen. Mit agilem Projektmanagement sind jederzeit Anpassungen an die  
sich ändernden Rahmenbedingungen möglich. Es kann ebenso eingesetzt werden,  
um in klassischen Projekten, wie z. B. bei Terminschwierigkeiten, zu unterstützen. 
Der Vorteil ist: Die kurzen Planungs- und Feedbackzyklen im agilen Projektmanage-
ment erlauben ganze Projekte, aber auch einzelne Themenkomplexe schneller und 
effizienter abzuarbeiten. 
In unserem Seminar erhalten Sie einen Überblick über die Methoden und Werkzeuge 
des agilen und hybriden Projektmanagements. Diese werden an praktischen Beispie-
len geübt, so dass Sie in der Lage sind, Projekte auch in Ihrem Unternehmen agil zu 
planen und erfolgreich umzusetzen. Nutzen Sie das Beste aus dem Projektmanage-
ment-Baukasten!

2-Tage Intensiv-Seminar

Agiles Projektmanagement
Projekte im dynamischen Umfeld erfolgreich umsetzen

Kleinere und mittlere Projekte zu managen, bringt ganz eigene Probleme mit sich. 
Die typischen Projektmanagement-Techniken sind zu groß, zu komplex — Aufwand 
und Nutzen stehen oft in keinem vernünftigen Verhältnis zueinander. Unser Experte 
zeigt Ihnen, wie Sie mit einfachen Werkzeugen kleinere und mittlere Projekt vor haben 
erfolgreich meistern. Alle vorgestellten Werkzeuge können Sie direkt in Workshops 
auf Ihre eigenen Projekte anwenden – so fällt die Umsetzung später in die Praxis ganz 
leicht.

2-Tage Intensiv-Seminar

Projektmanagement für kleine  
und mittlere Projekte
Einfache Werkzeuge für eine erfolgreiche Projektarbeit

Inhalte:
 ¦ Projektauftrag und -planung

 ¦ Risikobetrachtung: Überraschungen 
vermeiden

 ¦ Projektsteuerung: Abweichungen 
rechtzeitig erkennen

 ¦ Rolle der Projektleitung: Führen  
ohne Weisungsbefugnis

 ¦ Projektabschluss: Projekte  
konsequent abschließen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie lernen praxisnahe Werkzeuge 

kennen, die Ihre Arbeit in Projekten 
spürbar erleichtern.

 ° Sie wickeln kleinere Projekte deutlich 
effizienter ab, ohne überflüssigen 
Ballast.

 ° Sie lernen, wie Sie mit wenig Aufwand 
so planen, dass alles geregelt ist.

 ° Sie erfahren, wie Sie böse  
Überraschungen vermeiden.

Inhalte:
 ¦ Agiles, klassisches und hybrides Pro-

jektmanagement: Organisationsfor-
men und Anwendungsschwerpunkte

 ¦ Agile Projekte richtig planen  
und Stolperfallen vermeiden

 ¦ Hohe Effizienz trotz kurzer  
Planungszyklen erreichen

 ¦ Mit agilen Methoden zum schnellen 
Projektfortschritt: Product Backlog, 
Sprint Backlog und Time Boxing

 ¦ Probleme im Projekt frühzeitig  
erkennen und lösen

 ¦ Effiziente Einbindung von  
Stakeholdern und Kunden

 ¦ Förderung der Zusammenarbeit  
im agilen Projektteam

 ¦ Optimaler und kombinierter Einsatz 
agiler und klassischer Tools

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erarbeiten die wesentlichen 

Methoden des agilen Projektmanage-
ments für einen optimalen Einsatz  
im Unternehmen.

 ° Lernen Sie, welche Stolperfallen  
Sie berücksichtigen sollten. 

 ° Nach Besuch des Seminars erkennen 
Sie, wie Sie agile Tools auch in  
klassischen Projekten anwenden 
können.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: FM-AP

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: FM-KU

Projektmanagement Projektmanagement
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Meine Seminare zeichnen sich durch hohen Praxisbezug und 
viel fachliches Hintergrundwissen aus. Vermittelt mit viel 
Humor und Leichtigkeit haben Sie ein Seminarerlebnis, das 
Ihre persönliche Performance sofort steigert und Ihnen noch 
lange in Erinnerung bleibt.“

Marc-Stephan Daniel
Trainer  
Forum für Führungskräfte

Manchmal 
kommt es auf 
die richtigen 

Worte an!

Kommunikation

Eine gute Kommunikationsebene 
ist das A und O für erfolgreiche 
Teamarbeit, die Verhandlung mit 
Geschäftspartnern/-partne-
rinnen oder für die Führung 
eines Teams. Lernen Sie in 
unseren Seminaren, auch in 
schwierigen Situationen die  
passenden Worte zu finden.

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-HV

Kommunikation

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-AD

Wie erfolgreich verhandeln Sie wirklich, wenn Sie unter Druck geraten oder es um  
viel geht? Um schwierige Verhandlungen erfolgreich zu beenden sind neben der  
systematischen Vorbereitung vor allem Ihre persönliche Kompetenz und Verhand-
lungssouveränität gefragt. Wie Sie in solchen harten Verhandlungen bestmögliche 
Ergebnisse erzielen, erfahren Sie in diesem Verhandlungstraining. Sie steigern Ihre 
Selbstsicherheit durch eine systematische Verhandlungsvorbereitung, professiona-
lisieren Ihr Verhandlungsgeschick durch wirksame Argumentationsstrategien und 
begegnen Konfrontationen durch persönliche Souveränität und Gelassenheit.

2-Tage Intensiv-Training

Hart verhandeln  
Wirkungsvoll und souverän auftreten – schlagfertig argumentieren

Inhalte:
 ¦ Schlagfertig agieren – Unfaire  

Taktiken erkennen und abwenden

 ¦ Souveräner Umgang mit Macht  
und Hackordnungen

 ¦ Körpersprache lesen und für  
eigene Zwecke nutzen

 ¦ Psychologische Tricks der  
Verhandlungsführung,  
Manipulationen durchschauen

 ¦ Auf schwierige Verhandlungstypen 
flexibel einstellen

Ihr Nutzen: 
 ° Lernen Sie, wie Sie am besten 

 unter Druck agieren. 

 ° Sie erkennen typische Verhaltens-
muster und erfahren, welche Optio-
nen Sie bei Verhandlungen haben. 

 ° Erhalten Sie wichtige Tipps,  
um unfaire Verhandlungspartner  
in die Schranken zu weisen.

 ° Erfahren Sie, mit welchen Methoden 
Sie Ihre Verhandlungsziele besser 
durchsetzen können und wie Sie  
in der Verhandlungsführung  
Souverä nität beweisen.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Der größte Teil der beruflichen Zusammenarbeit besteht aus Gesprächen,  
Diskussionen oder auch Verhandlungen. Daher ist es für Sie entscheidend, dass  
Sie typische Diskussions- und Motivationskiller vermeiden und eine konstruktive, 
offene Gesprächskultur entwickeln. Häufig geht es dabei um eine überzeugende 
Argumentation für eigene Themen und Projekte, aber auch darum, professionell  
auf Gegenpositionen oder Angriffe zu reagieren. 
Mit einer zupackenden und gleichzeitig wertschätzenden Gesprächs- und Diskussi-
onskultur erreichen Sie bessere Ergebnisse, aber auch eine höhere Motivation bei 
allen Beteiligten. Gewinnen Sie Ihre Mitarbeitenden für Ihre Ideen, egal ob im  
bilateralen Austausch oder im Team-Gespräch. Überzeugen Sie mit zielorientierten 
Argumentations- und Diskussionstechniken.

2-Tage Intensiv-Seminar

Argumentations- und 
Diskussionstraining
Mit überzeugender Rhetorik eigene Ziele erreichen 
und andere für sich gewinnen

Inhalte:
 ¦ Gute Argumente finden,  

auf- und ausbauen

 ¦ Gegenargumente entkräften

 ¦ Argumentative Angriffe fair  
und wirksam abwehren

 ¦ Typische Gesprächsstörer vermeiden 
& Gesprächsförderer nutzen

 ¦ Störungen in Besprechungen  
schnell und wirksam lösen

 ¦ Auf den Punkt gebracht:  
Wie Sie sich argumentativ optimal  
auf Ihr Gegenüber einstellen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie können eigene Ideen, Positio-

nen und Initiativen überzeugender 
vertreten.

 ° Sie sind gut vorbereitet für eine  
professionelle und faire Gegen- 
argumentation.

 ° Gemeinsam mit Ihrem Team brechen 
Sie alte Strukturen auf und erarbeiten 
bessere, passendere, innovativere 
Lösungen.

 ° Sie erkennen störende Gesprächs-
muster und können auf förderliche 
Muster umstellen.

 ° Über eine bessere Gesprächskultur 
motivieren Sie Ihre Kolleginnen und 
Kollegen – und sich selbst.

Termine
27.-28.02.2024 in Wiesbaden
16.-17.04.2024 in Hannover
25.-26.06.2024  in Wiesbaden
18.-19.09.2024 bei München
22.-23.10.2024 in Stuttgart
26.-27.11.2024 in Düsseldorf
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Simon Wolf
Trainer für Rhetorik und Kommuni- 
kation mit den Schwerpunkten:  
Strategische Kommunikation,  
Diplomatische Gesprächsführung  
und Argumentationstechniken  
(Promotion), Lehrbeauftragter und 
erfolgreicher Referent für Industrie, 
Wirtschaft, Stiftungen und Ministe-
rien.

Termine
29.-30.01.2024 bei Düsseldorf
04.-05.03.2024 in Nürnberg
12.-13.03.2024 in Mainz
08.-09.04.2024 in Wien
22.-23.04.2024 in Leipzig
03.-04.06.2024 in Hannover
17.-18.06.2024 in Mainz
01.-02.07.2024 in München
10.-11.09.2024 in Hannover
23.-24.09.2024 in Köln
14.-15.10.2024 in Berlin
04.-05.11.2024 in München
25.-26.11.2024 in Wien
02.-03.12.2024 in Wiesbaden
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Marc-Stephan Daniel 
Experte für strategische Kommuni- 
kation und Persönlichkeitsentwick-
lung. Langjährige Erfahrung als  
Seminarleiter. Presse und Teilnehmer  
bescheinigen ihm hervorragende 
Seminarqualität.
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Mit Diplomatie kommen Sie nachhaltig ans Ziel. Diplomati-
sche Gesprächsführung bedeutet, die eigenen Ziele geklärt 
zu haben und umzusetzen. Und zwar mit den Mitteln, die 
effektiv sind, aber möglichst wenig Eskalation erzeugen. 
Kommunikation mit Stil – und mit Ziel.“

Simon Wolf
Rhetoriktrainer  
Forum für Führungskräfte

Termine
30.-31.01.2024 in Hannover
05.-06.03.2024 in München
23.-24.04.2024 bei Düsseldorf
18.-19.06.2024 in Mainz
09.-10.07.2024 bei Stuttgart
27.-28.08.2024 in Leipzig
16.-17.09.2024 bei München
15.-16.10.2024 in Berlin
05.-06.11.2024 in Hannover
03.-04.12.2024 in Mainz
weitere Termine: fff-online.com
 

Ihr Experte
Simon Wolf
Trainer für Rhetorik und Kommunika-
tion mit den Schwerpunkten: Strate-
gische Kommunikation, Diplomatische 
Gesprächsführung und Argumentati-
onstechniken (Promotion). Seit über 
10 Jahren berät und coacht Herr Wolf 
nationale und internationale  
Wirtschaftsunternehmen sowie  
verschiedene Ministerien. Er ist  
Lehrbeauftragter an mehreren  
Hochschulen sowie ein erfolgreicher 
und erfahrener Referent.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Im (Berufs-) Alltag stößt man oft auf Situationen mit verhärteten Positionen. 
Gesprächspartner/innen reagieren aggressiv oder Verhandlungspartner, Kollegen bzw. 
Mitarbeitende sind uneinsichtig. Wer in diesen Situationen mit dem Kopf durch die 
Wand will, stößt zwangsläufig auf Widerstand. Lernen Sie in unserem Intensiv-Seminar, 
auch in festgefahrenen Situationen einen kühlen Kopf zu bewahren und die Gespräche 
diplomatisch zu steuern. Dadurch erreichen Sie schnellere und gleichzeitig bessere 
Ergebnisse – und das mit nachhaltiger Wirkung. Unser Experte zeigt Ihnen anhand von 
konkreten Gesprächssituationen aus Ihrem Berufsalltag, wie Sie Ihr Gegenüber richtig 
analysieren, einschätzen und typgerecht ansprechen. Sie erfahren, welche Gesprächs-
techniken wirklich helfen, welche behindern und welche Sie mit diplomatischem 
Geschick gezielt für den gemeinsamen Erfolg einsetzen können.

2-Tage Intensiv-Seminar

Erfolg durch Diplomatie
Wie Sie mit Fingerspitzengefühl Ihre Ziele erreichen

Inhalte:
 ¦ Das Geheimnis der Diplomatie –  

Was steckt dahinter?

 ¦ Gesprächstechniken der Diplomatie 
geschickt anwenden

 ¦ Mit Diplomatie noch erfolgreicher 
kommunizieren, verhandeln, 
überzeugen, führen

 ¦ Gesprächspartner/innen richtig 
einschätzen und typgerecht 
ansprechen

 ¦ Deeskalieren durch Körpersprache – 
die wichtigsten Techniken

 ¦ Gelassen reagieren bei  
Provokationen und Angriffen

 ¦ Grenzen setzen: Ein „Nein“ 
diplomatisch formulieren

 ¦ Gesprächssimulationen zu konkreten

Ihr Nutzen: 
 ° Sie verstehen, was eine diplomatische 

Kommunikation auszeichnet und  
warum Sie damit schnellere und  
bessere Ergebnisse erreichen.

 ° Sie lernen, Ihr Gegenüber richtig ein-
zuschätzen und gezielt anzusprechen.

 ° Sie erfahren, wie Sie Konflikte mit 
Fingerspitzengefühl meistern.

 ° Sie lernen, ein „Nein“ diplomatisch  
zu formulieren.

 ° Sie trainieren aktiv die diplomatische 
Steuerung von schwierigen Gesprä-
chen.

 ° Sie erkennen, wie Sie Kollegen  
oder Mitarbeitende diplomatisch 
führen können.

Als Projektmanager/in, Expert/in oder Führungskraft nehmen Sie gegensätzliche  
Rollen ein: Einerseits sind Sie verständnisvoller Coach, Gleicher unter Gleichen  
und fördern die konstruktive Zusammenarbeit durch persönliche Kontakte und  
unterstützen Teammitglieder. Andererseits gibt es Situationen, in denen Sie klare 
Ansagen machen oder die eigenen Projekt- bzw. Abteilungsziele intern durchsetzen 
wollen. Dieses fordert von Ihnen sowohl Einfühlungs- sowie Durchsetzungsvermögen, 
Standfestigkeit als auch die Fähigkeit der Selbstbehauptung – selbst bei Gegenwind.  
Trainieren Sie in diesem Seminar Ihre individuelle Überzeugungskraft sowie persönli-
che Konfrontationsstärke und lernen Sie, wie Sie respektvoll konfrontieren können.

2-Tage Intensiv-Seminar

Tacheles reden
Durch respektvolle Konfrontation Wirksamkeit erhöhen

Inhalte:
 ¦ Klartext reden – berufliche  

Interessen kraftvoll vertreten

 ¦ Standing gewinnen: Wie die innere 
Einstellung unsere Durchsetzungs- 
fähigkeit beeinflusst

 ¦ Leitfaden fairer Konfrontation

 ¦ Respektvoll Nein sagen  
und Grenzen setzen

 ¦ Durch Konfrontation überzeugend 
auftreten und an Einfluss gewinnen

Ihr Nutzen: 
 ° Lernen Sie im Seminar, Ihre  

beruflichen Interessen prägnant  
und respektvoll zu vertreten. 

 ° Sie erhalten Tipps, wie Sie mehr  
Einfluss in Ihrer Rolle erlangen  
und an Standing gewinnen. 

 ° Steigern Sie Ihre persönliche Wirkung 
sowie Überzeugungskraft und stärken 
Sie damit Ihre Position im Unterneh-
men.

Kommunikation 

Termine
19.-20.03.2024 in Mainz
06.-07.06.2024 in Hannover
11.-12.09.2024 in Düsseldorf
13.-14.11.2024 in Mainz
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Sven Henze
ist gefragter Top-Trainer und  
Executive Consultant zu den Themen 
Selbstbehauptung, Führung und  
souveräne Kommunikation.  
Er vermittelt sein Know-how praxis-
nah, intensiv und individuell. Vor  
seiner Selbstständigkeit trug er  
langjährig Führungsverantwortung, 
zuletzt als Geschäftsführer bei  
Europas größtem Branchenverband.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Kommunikation 

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-RK

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-DIP
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Konflikte souverän meistern

2-Tage Intensiv-Seminar

Konfliktmanagement:  
Analyse, Moderation, Prävention

Inhalte:
 ¦ Gründe und Treiber von Konflikten

 ¦ Konflikte als Chance

 ¦ Selbstreflektion in  
Konfliktsituationen

 ¦ Lösungsmaßnahmen entwickeln  
und mit Kritik umgehen

 ¦ Als Führungskraft Konflikte  
im Team moderieren

 ¦ Maßnahmen und  
Deeskalationstechniken  
zur Konfliktprävention

Ihr Nutzen: 
 ° Aufbau von Kompetenzen, um  

Konflikte zu analysieren und zu lösen.

 ° Tragfähige und gewinnbringende 
Lösungen entwickeln.

 ° Techniken für effektive Gespräche, 
erfolgreiche Kommunikation und 
Deeskalation in der Praxis.

Termine
19.-20.03.2024 in Frankfurt/Main
25.-26.06.2024 in München
24.-25.09.2024 in Mainz
26.-27.11.2024 in Düsseldorf
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Prof. Dr. Harald Kupfer
Experte in Projektmanagement, 
seit vielen Jahren als anerkannter 
Management-Trainer, Coach und  
Berater etabliert, langjährige  
Erfahrungen als selbständiger  
Unternehmer, seine praxisnahen  
Veranstaltungen werden durchgängig 
mit Bestnoten bewertet.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Wenn heute während Besprechungen, Meetings oder Verhandlungen Ideen, Konzepte 
und Ergebnisse vorgestellt werden, erfolgt dies meist mithilfe einer Präsentation.  
Hier gilt es nicht nur, klassische und moderne Präsentationstechniken professionell  
zu beherrschen. Wichtig ist auch, einen überzeugenden und nachhaltigen Eindruck  
bei den Zuhörern zu hinterlassen. In dem praxisorientierten Seminar lernen Sie,  
überzeugend aufzutreten. Sie trainieren die verschiedenen Grundfertigkeiten einer 
erfolgreichen Präsentation, erkennen die Bedeutung der Kommunikationskanäle  
und erhalten wertvolle Tipps zur Vorbereitung und Durchführung von Präsentationen  
und Moderationen. Nach dem Besuch des Seminars können Sie die zu vermittelnden 
Inhalte professionell aufbereiten und sofort anwenden.

Konflikte sind im Arbeitsalltag keine Seltenheit. Aus Diskussionen, Verhandlungen  
und Missverständnissen kann leicht ein handfester Streit mit Kundinnen und  
Kunden, Kolleginnen und Kollegen, Mitarbeitenden sowie Vorgesetzten entstehen.  
Für Fach- und Führungskräfte sind diese Konflikte oft belastend und binden einen 
großen Teil der Leistungskraft. Der Umgang mit Konflikten reicht von Vermeidungs-
strategien bis hin zur gezielten Frontenbildung und Eskalation innerhalb der Beleg-
schaft oder gegenüber Kundinnen und Kunden. Ein professioneller Umgang und  
eine erfolgreiche Konfliktlösung sind deshalb für den Unternehmenserfolg essenziell. 
Erfahren Sie in unserem Intensiv-Seminar, wie Sie in Zukunft lösungsorientiert  
und professionell mit wahrgenommenen Konflikten umgehen können. Außerdem  
erlernen Sie praxiserprobte Gesprächs-, Kommunikations- und Deeskalation- 
stechniken für die erfolgreiche Durchführung von Konfliktgesprächen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Professionell präsentieren und 
moderieren 
Überzeugend auftreten in Meetings, Besprechungen und  
Verhandlungen

Inhalte:
 ¦ Die optimale Vorbereitung  

auf eine Präsentation

 ¦ Persönlichkeit als A und O:  
Selbstsicherheit gewinnen

 ¦ In der "Stunde der Wahrheit"  
begeistern und überzeugen

 ¦ Meetings und Besprechungen  
erfolgreich moderieren und steuern

 ¦ Kritische Situationen  
souverän meistern

Ihr Nutzen: 
 ° Sie lernen, effektive Präsentations- 

und Moderationstechniken gezielt 
einzusetzen, um in Besprechungen  
zu überzeugen und diese erfolgreich 
zu moderieren. 

 ° Neben der intensiven Inhaltsver- 
mittlung werden viele Aufgaben  
in Übungen, Workshops oder  
Rollenspielen praktisch umgesetzt. 

 ° In Feedback-Gesprächen mit den 
Teilnehmern werden diese Präsen-
tations- und Moderationsübungen 
reflektiert und die Inhalte auf die  
Bedürfnisse der Teilnehmer  
abgestimmt.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-PPM

Kommunikation Kommunikation 

Termine
05.-06.03.2024 in Mainz
11.-12.06.2024 in München
17.-18.09.2024 in Düsseldorf
12.-13.11.2024 in Mainz
weitere Termine: fff-online.com
 

Ihre Expertin
Sabine Rebholz
Trainerin, Expertin für Veränderungs-
projekte, systemischer Team-/Coach 
und NLP Master. Als Projektmanage-
rin, Coach und Trainerin hat sie viele 
Unternehmen unterschiedlicher  
Branchen in Veränderungs- und  
Rolloutprojekten begleitet und  
unterstützt. Zudem ist sie seit 2008 
als Education Consultant und  
Projekt Manager für HPE tätig.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-KO
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Persönlichkeits-
entwicklung

xxx

Inhalte:
 ¦ Wie Sie negative Emotionen  

abperlen lassen

 ¦ Intelligentes Emotionsmanagement 
– die innere Haltung gegenüber Ärger 
hinterfragen und neu bewerten

 ¦ Leistungsblockaden erkennen 
und auflösen

 ¦ Das eigene Verhalten besser  
verstehen und bewusster steuern

 ¦ Was ärgert mich und warum –  
die Frustrationstoleranz erhöhen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erhalten Denkanstöße  

und wertvolle Möglichkeiten  
zur Selbst reflexion. 

 ° Profitieren Sie von Gelassenheits- 
techniken und erweitern Sie so Ihr 
bestehendes Handlungsrepertoire.

 ° Lernen Sie, mit beruflichen  
Stres soren besser umzugehen. 

 ° Verbessern Sie ihr Emotions ma- 
nage ment und verstehen Sie die  
wirklichen Ursachen von Ärger  
und Frustration. 

Das eigene 
Verhalten 

verstehen und 
bewusster 
steuern!

Im beruflichen Alltag sind Sie ständig 
mit Druck, hoher Arbeitsbelastung 
und anstrengenden Sozialkontakten 
konfrontiert. Auf unseren Seminaren 
lernen Sie mit sich achtsamer zu sein 
und Stress frühzeitig zu erkennen. Sie 
erhalten wirkungsvolle Methoden, die 
Sie als Game Changer für Ihre Poten-
zialentfaltung und Ihre Gesundheit 
nutzen können.

Termine
31.01.-01.02.2024 bei Düsseldorf
21.-22.02.2024 in Hannover
06.-07.03.2024 in Nürnberg
14.-15.03.2024 in Mainz
10.-11.04.2024 in Wien
24.-25.04.2024 in Leipzig
15.-16.05.2024 bei Düsseldorf
05.-06.06.2024 in Hannover
19.-20.06.2024 in Mainz
03.-04.07.2024 in München
12.-13.09.2024 in Hannover
18.-19.09.2024 in Mainz
25.-26.09.2024 in Köln
16.-17.10.2024 in Berlin
06.-07.11.2024 in München
20.-21.11.2024 in Stuttgart
27.-28.11.2024 in Wien
04.-05.12.2024 in Wiesbaden
weitere Termine: fff-online.com 

Die Lotusblüte schafft es, Schädliches einfach abperlen zu lassen, gleichzeitig aber 
wichtige Nährstoffe aufzunehmen (Lotuseffekt). Wie können wir dieses Erfolgsmodell 
für unseren (Berufs-) Alltag nutzen, um Ärger oder Frustration abperlen zu lassen, aber 
dennoch Positives bzw. Konstruktives aufzunehmen? Lernen Sie die Ursachen von 
Ärger, Frustration bzw. Stress kennen und erfahren Sie, wie Sie trotzdem einen kühlen 
Kopf bewahren. Ihnen werden alternative Sichtweisen aufgezeigt und Sie erhalten  
effiziente Techniken, um gelassener, zufriedener und souveräner handeln zu können.

2-Tage Intensiv-Seminar

Der Lotuseffekt
Mehr Gelassenheit, Souveränität und Leistungsfähigkeit

Ihr Experte
Marc-Stephan Daniel
Experte für strategische Kommunikation und Persönlichkeitsentwicklung. 
Langjährige Erfahrung als Seminarleiter. Presse und Teilnehmer bescheinigen  
ihm hervorragende Seminarqualität.

Die Arbeitswelt ist durch die zunehmende Digitalisierung immer komplexer und 
schneller geworden. Ständige Erreichbarkeit, komplexe Arbeitsaufträge, Meetings und 
eine Flut an E-Mails prägen den Arbeitsalltag und erhöhen die Belastung. Um diesem 
Druck dauerhaft standzuhalten, sind ein gutes Zeitmanagement und eine optimale 
Selbstorganisation notwendig. Reflektieren Sie in diesem Intensiv-Seminar Ihre eigene 
Arbeitsweise und entwickeln Sie Ihr individuelles Zeit- und Selbstmanagement. Sie 
erhalten eine Vielzahl an effektiven Methoden und Techniken, um Ihre persönlichen 
und beruflichen Ziele zu erreichen. Außerdem zeigt Ihnen unsere Expertin, wie Sie 
Ihren Arbeitsplatz optimal organisieren und die tägliche Informationsflut dauerhaft  
in den Griff bekommen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Zeitmanagement und  
Selbstorganisation 
Reduzieren Sie unnötigen Stress und steigern Sie Ihre Leistung, 
Energie und Erfolg

Inhalte:
 ¦ Selbstanalyse mit Zeitmanage- 

menttypen und Werte-Arbeit

 ¦ Waste of Time: Zeitfresser  
und Störungen eliminieren

 ¦ Digitale und analoge Zeitmanage-
ment- bzw. Planungstechniken

 ¦ Zeit sparen durch ein effektives 
E-Mail Management

 ¦ Mehr Arbeitseffizienz durch 
Delegation und Selbstmotivation

 ¦ Erfolgreiches Selbstmanagement – 
Richtiger Umgang mit Druck  
und Stress

 ¦ On the Job: Praktische Tools  
für Ihren Arbeitsalltag

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erfahren, welcher Zeittyp Sie sind 

und wie Sie Ihren Arbeitsalltag an 
Ihre eigene Leistungskurve und Ihren 
persönlichen Biorhythmus optimal 
anpassen.

 ° Sie lernen Entscheidungen sicher zu 
treffen und durch Aufgabendelegati-
on Freiräume für das Wesentliche zu 
schaffen.

 ° Sie erhalten wertvolle Tipps, wie Sie 
Ihre Aufgaben, Termine und Projekte 
mit Outlook erfolgreich planen.

Termine
30.-31.01.2024 Online-Schulung
20.-21.02.2024 bei Düsseldorf
12.-13.03.2024 in München
10.-11.04.2024 in Dresden
16.-17.04.2024 in Mainz
14.-15.05.2024 Online-Schulung
04.-05.06.2024 in Nürnberg
18.-19.06.2024 in Mainz
02.-03.07.2024 in Berlin
04.-05.09.2024 in Leipzig
10.-11.09.2024 bei Düsseldorf
24.-25.09.2024 in Mainz
15.-16.10.2024 in München
06.-07.11.2024 in Dortmund
19.-20.11.2024 bei Stuttgart
26.-27.11.2024 in Hamburg
03.-04.12.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertin
Sabine Rebholz
ist Expertin für Potenzialentwicklung 
und Leistungssteigerung. Als Coach 
und Trainerin hat sie viele Unterneh-
men unterschiedlicher Branchen in 
Veränderungs- und Rolloutprojekten 
begleitet und unterstützt. Zudem ist 
sie seit 2008 als Education Consultant 
und Projekt Manager für HP tätig.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-ZM

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-LB

Persönlichkeits-
entwicklung

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden
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Sie zeigen täglich Stärke und Kompetenz, stellen sich neuen Herausforderungen  
und sind Meister/-in im Multitasking. Wenn Sie allerdings langfristig erfolgreich  
sein wollen, brauchen Sie eine Strategie für diese Daueranspannung. Mit dem Inten-
siv-Seminar bieten wir Ihnen ein Coaching der besonderen Art. Mit dem Hintergrund 
der F.M. Alexandertechnik, wird das Phänomen Stress präventiv und begleitend 
behandelt. Sie lernen achtsamer zu sein und Stress frühzeitig zu erkennen.  
Sie erfahren, wie sie Ihren Beruf durch stetiges Innehalten und klare mentale Anwei-
sungen viel leichter ausüben, flexibler werden und sich freier bewegen (und denken) 
können. Sie erleben, wie eine aufrechte und zugleich entspannte Körperhaltung Ihre 
Wirbelsäule entlastet und somit Sie entlastet. Achtsamkeit führt hier fast spielerisch 
zu Resilienz – von innen heraus.

2-Tage Intensiv-Seminar

Entspannt erfolgreich 
Resilienz 2.0 – Wege aus dem Stress

Inhalte:
 ¦ Sie lernen eine hochmoderne  

Selbstmanagement-Methode kennen, 
um Achtsamkeit zu verinnerlichen

 ¦ Sie verstehen, was ein müheloser 
Umgang mit sich und Ihrem  
Körper bedeutet

 ¦ Sie wissen, wie Sie leichter  
bei sich bleiben

 ¦ Sie erfahren, wie der Umgang mit  
Kollegen/Kolleginnen, Führungskräf-
ten und Geschäftspartnern/- 
partnerinnen müheloser wird

 ¦ Sie können mit Ihren Reserven  
achtsamer umgehen

 ¦ Sie beugen Burnout aktiv vor

Ihr Nutzen: 
 ° Ihre eigenen Reaktionsmuster  

auf Stress kennen,

 ° Ihre Haltungsfehler und falsche   
Bewegungsmuster auflösen,

 ° Flexibler denken und agieren,

 ° Sich freier bewegen und  
kommunizieren können,

 ° Den Teufelskreis aus psychischem 
Druck und Verspannung durchbrechen 
und so

 ° Ihre Aufgaben entspannter  
und erfolgreicher ausüben.

Termine
27.-28.02.2024 in Mainz
23.-24.04.2024 bei München
04.-05.06.2024 in Hannover
10.-11.09.2024 in Berlin
08.-09.10.2024 in Frankfurt
26.-27.11.2024 bei Düsseldorf
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Steven Töteberg
arbeitet seit 16 Jahren als Coach  
und Trainer und liebt seine Arbeit  
mit anderen Menschen, weil sie 
körperliches und seelisches  
Wohlbefinden nachhaltig verbessert.  
Sein Wunsch ist es, durch seine Arbeit 
dazu beizutragen, dass Menschen  
klarer, entspannter, kreativer und  
im besten Sinne effektiver werden 
können.

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Persönlichkeits-
entwicklung

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-EE

xxx

Wir alle kennen das Phänomen, wichtige Aufgaben im Privat- oder Berufsleben immer 
wieder aufzuschieben. Näherkommende oder verstreichende Fristen steigern stetig 
den Druck diese Aufgaben zu erledigen. Dieser Teufelskreis kann zu einem Gefühl der 
Überforderung, Belastungen und Schlafproblemen führen.  Ab wann wird extremes 
Aufschieben zu einem ernstzunehmenden Problem? Wie können Sie gegenwirken, 
damit das Prokrastinieren zur Belastung wird?  
Im Seminar erfahren Sie die grundlegenden Hintergründe des Prokrastinierens. Durch 
eine individuelle Analyse und Selbstreflexion werden die Ursachen für Aufschiebe-Ver-
halten transparent gemacht und Auslöser identifiziert. Mithilfe tiefgreifender Metho-
den lernen Sie Verhaltensmuster zu erkennen und diese abzulegen. Durch praxisnahe 
Impulse erkennen, wie Sie Ihre Ressourcen bewusst und zielgerichtet einsetzen.  
Das Seminar bietet praxisorientiert Lösungen und Methoden, die Sie anschließend 
unmittelbar umsetzen können, ohne wieder in alte Muster zu verfallen. Erkennen Sie, 
wie viel effektiver Sie arbeiten können, wenn Sie den Stress der Aufschieberitis  
vermeiden.

1-Tag Intensiv-Seminar

Was Du heute kannst besorgen, …  
– Aufschieberitis abbauen 
Kommen Sie ins Handeln und entgehen Sie selbst gemachtem Stress

Inhalte:
 ¦  Merkmale einer Prokrastination

 ¦  Ursachenanalyse – welche Auslöser 
führen zur Prokrastination

 ¦  Selbstreflexion – wie ausgeprägt  
und in welchen Bereichen  
prokrastiniere ich

 ¦  Strategien zum gesunden  
Umgang mit Prokrastination

 ¦  Modelle zur Bewältigung  
destruktiven Verhaltensweisen

 ¦  Bewusstes Nutzen von Ressourcen 

Ihr Nutzen: 
 °  Sie entwickeln bzw. steigern  

Ihre Selbstwirksamkeit

 °  Sie reduzieren selbstgemachten 
Stress

 °  Sie schaffen Strukturen zur  
Vorbeugung von Prokrastination

 °  Sie bauen Ängste und Rumination 
durch unerledigte Aufgaben ab

 °  Sie fördern Ihre Zufriedenheit  
und Gesundheit

 °  Sie steigern Ihre Produktivität  
und Ihren Energiehaushalt

Termine
06.03.2024 Online-Schulung
05.06.2024 Online-Schulung
11.09.2024 Online-Schulung
06.11.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertin
Kerstin Burkhard
Unternehmerin, Psychologische  
Beraterin, Entspannungspädagogin, 
Inhaberin Health Business Hamburg.

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Persönlichkeits-
entwicklung

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-PA
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Persönlichkeits-
entwicklung

Termine
27.-28.02.2024 in Frankfurt
17.-18.04.2024 in Berlin
25.-26.06.2024 bei Düsseldorf
27.-28.08.2024 in Frankfurt
08.-09.10.2024 in München
03.-04.12.2024 in Hannover
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertin
Heidrun Vössing
Dipl.-Päd., coacht nicht nur Top- 
Führungskräfte, sie ist außerdem 
Management-Trainerin und eine der 
ersten Coachingausbilderinnen in 
Deutschland. Seit 1994 inspiriert und 
bereichert sie als Business Coach  
den Coaching- und Trainingsmarkt  
in ganz Deutschland.

Seminargebühr
€ 1.495,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

2-Tage Intensiv-Seminar

Wie wirke ich auf andere?
Das Feedback-Seminar, das Sie weiter bringt:
Ich sehe was, was du nicht siehst

Inhalte:
 ¦ Welche Ausstrahlung vermitteln  

Sie durch Körpersprache, Mimik,  
Gestik und Stimme?

 ¦ Wie können Sie den ersten  
Kontakt positiv gestalten?

 ¦ Wie verbessern Sie Ihre  
emotionale Ausstrahlung?

 ¦ Was macht Sie besonders  
und einzigartig?

 ¦ Was macht Ihren  
Charisma-Faktor aus?

 ¦ Was verschafft Ihnen  
Respekt und Sympathie?

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erhalten spannendes Feedback zu 

Ihrer Wirkung auf andere Menschen, 
das Sie weiter bringt

 ° Sie machen sich Ihrer Wirkung 
bewusst und erkennen mögliche 
Unterschiede zwischen Selbst-  
und Fremdbild

 ° Sie erweitern Ihre Fähigkeit im Geben 
und Annehmen von Feedback.

 ° Sie definieren Ihre persönlichen  
Entwicklungsziele

 ° Sie erhalten wertvolle, sofort umsetz-
bare Tipps und werden beim Transfer 
unterstütztJetzt informieren und anmelden: 

www.fff-online.com
Webinfo-Code: AG-WA

Ihre Wirkung auf andere Menschen beeinflusst alle Lebensbereiche – beruflich wie  
privat. Der größte Anteil unseres Verhaltens ist jedoch unbewusst. So sind wir manch-
mal irritiert, wenn unsere Wirkung eine andere ist, als wir beabsichtigt haben. Sind  
Sie neugierig zu erfahren, welchen Eindruck andere Menschen haben, die Sie erstmals 
live erleben? Sie werden erstaunt sein, wenn Sie anderen bislang fremden Menschen 
beim lauten Denken zuhören können. Denn erst wenn Sie sich der Wirkung Ihres  
Kommunikations- und Verhaltensstils bewusst werden, haben Sie die Möglichkeit 
zu entscheiden, ob Sie so oder anders wirken wollen. 
Erleben Sie im Seminar in einem vertrauensvollen und wertschätzenden Rahmen 
sowie durch differenziertes Feedback, wie Sie als Persönlichkeit wirken.

xxx

Der Begriff Disruption gewinnt in der heutigen Arbeitswelt immer mehr an Bedeutung. 
Das bisher Bekannte und Sichere wird eingerissen und durch völlig neue Situationen, 
Möglichkeiten und Rahmenbedingungen ersetzt. Faktoren wie Digitalisierung und die 
permanente Erreichbarkeit führen zu stetig wachsender Belastung. Es wird dringend 
eine stabilisierender Ruhepol gebraucht, der wieder Kraft, Motivation und Gelassen-
heit für die enormen täglichen Herausforderungen gibt. Finden Sie die innere Balance, 
um gesund und produktiv zu bleiben. 
Wie Sie sich dabei mental stabil, emotional kontrolliert und vor allem ressourcen- 
schonend steuern können, lernen Sie in diesem Intensiv-Seminar. Sie entwickeln  
Ihr persönliches Konzept, welches Ihnen ab sofort dabei hilft, Ihre stressbedingten 
Emotionen zu beruhigen und wieder in konstruktive Bahnen zu lenken. Damit wird  
dieses Seminar zum Game Changer für Ihre Gesundheit und Leistungsfähigkeit.

2-Tage Intensiv-Seminar

Selbstführung und Stressreduktion 
in unruhigen Zeiten 
Mit Mental Health-Strategien zu mehr  
Widerstandskraft und Wohlbefinden.

Inhalte:
 ¦ Identifikation von persönlichen  

Stressoren

 ¦ Stresssituationen rechtzeitig  
erkennen und bewältigen

 ¦ Erarbeitung von neuen Glaubens- 
sätzen und Denk- und Handlungs-
möglichkeiten

 ¦ Erhöhung der eigenen  
Widerstandkraft bei Stress

 ¦ Durch Selbstführung dem  
Stress vorbeugen

 ¦ Mit alltagstauglichen Übungen  
Stress minimieren und Gelassenheit 
erlangen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie starten Ihren persönlichen  

Weg zu mehr Gelassenheit und  
Krisenfestigkeit.

 ° Sie erkennen, in welchen Situationen 
Sie unter Stress geraten.

 ° Sie verstehen, warum Sie in Stress- 
Situationen destruktiv reagieren.

 ° Sie trainieren kurzfristige  
Coping-Strategien, um im Stress  
die Notbremse zu ziehen.

 ° Sie erlernen Methoden, um Ihre  
Widerstandskraft zu stärken.

Termine
19.-20.02.2024 in Hannover
13.-14.05.2024 bei Düsseldorf
16.-17.09.2024 in Mainz
18.-19.11.2024 in Stuttgart
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Marc-Stephan Daniel 
ist Dozent, Personal Business Coach, 
Vortragsredner und Sachbuchau-
tor.Seit über 20 Jahren vermittelt der 
Organisationspsychologe (univ.) seine 
Erfahrungen und seine Expertise an 
Manager und solche Personen, die 
hohem Leistungs- und Veränderungs-
druck ausgesetzt sind. Herr Daniel  
hat sich auf die Entwicklung von  
Resilienzkompetenz spezialisiert  
und unterstützt Menschen, die 
gesund und leistungsfähig durch  
die Anforderungen der heutigen  
Zeit navigieren müssen. 

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-SM

Ihr Game 
Changer für ein
besseres Stress-

management.

Persönlichkeits-
entwicklung
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Personalentwicklung ist in den letzten Jahren mehr und mehr zum Schlüsselthema  
für Unternehmen geworden. Sie stellt die Kompetenzen bereit, die für Wettbewerbs-
fähigkeit, zukünftige Veränderungen und damit den Unternehmenserfolg schlechthin 
benötigt werden. In diesem Lehrgang lernen Sie, wie Sie eine moderne Personalent-
wicklung aufbauen und aktiv gestalten. Dabei werden Sie mit den wichtigsten Werk-
zeugen der Personalentwicklung vertraut gemacht. Behandelt wird außerdem der 
Bereich Personalentwicklungs-Controlling und Sie erfahren, welche rechtlichen  
Aspekte zu beachten sind. Im Austausch mit den Teilnehmern und den erfahrenen  
Referenten erhalten Sie wertvolle Impulse für Ihre Praxis.

Termine
27.-29.02.2024 in Frankfurt/Main
04.-06.06.2024 Online-Schulung
05.-07.11.2024 bei München
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten
Dr. Bernhard Rosenberger
Berater für strategisches Personal-
management und geschäftsführender 
Gesellschafter von Rosenberger+ 
Company, erfolgreicher Buchautor 
und Referent.
Dr. Michael Sohl
Berater mit Schwerpunkt Strategie, 
Change-Kommunikation, Entwick-
lung innovativer Teams. Mitglied der 
Geschäftsleitung von Rosenberger+ 
Company, erfolgreicher Referent,  
Keynote Speaker und Buchautor.

Steve Pscheid
Langjährige Erfahrung als Berater und 
Coach. Seine Schwerpunktthemen 
sind disruptive Technologien und 
Arbeitsformen sowie Change-Prozesse.

3-Tage Zertifikatslehrgang  

Der/die Personalentwickler/in 
Erfolgreiche Personalentwicklung in der Arbeitswelt 4.0

Personalwesen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
sind im Unternehmen der 
Schlüssel zum Erfolg. In unseren 
Zertifikatslehrgängen und  
Seminaren profitieren Sie vom 
praxisnahen und punktgenauen   
Fachwissen erfahrener Refe-
renten, um Ihr Personalwesen 
zukunfts fähig auszurichten.

Inhalte:
 ¦ Personalentwicklung in der digitalen, 

agilen und dynamischen Arbeitswelt 
– Den Entwicklungsbedarf Ihrer Mitar- 
   beitenden gezielt analysieren 
– Personalentwicklung 4.0: Die     
   neue(n) Rolle(n) des Personalent    
   wicklers 
– Personalentwicklungs-Konzepte  
   erfolgreich entwickeln und  
   implementieren

 ¦ Methoden und Technologien der  
Personalentwicklung richtig einsetzen 
– Mitarbeitergespräch, Personalpla-  
   nungsgespräch und Führungskräf 
   teentwicklung 
– Neue Lerntechnologien: Mobile  
   Learning, Gamification und Co.

 ¦ PE-Controlling: Den Lernfortschritt 
kontrollieren

 ¦ Rechtliche Aspekte der Personalent-
wicklung und die Rolle des BR

Ihr Nutzen: 
 ° Lernen Sie die sieben Schritte zur 

erfolgreichen Entwicklung und  
Implementierung eines modernen 
Personalentwicklungskonzeptes 
kennen.

 ° Sie erfahren, wie Sie den Entwick-
lungsbedarf Ihrer Mitarbeitenden 
gezielt analysieren und welche 
Methoden und Werkzeuge Ihnen 
in der modernen Personalentwicklung 
zur Verfügung stehen. 

 ° Sie erhalten einen Überblick über  
die neuen Lerntechnologien und  
erfahren, welche Mitbestimmungs-
rechte der Betriebsrat bei der  
Personalentwicklung hat. 

 ° Sie haben die Möglichkeit, ein  
hochwertiges Zertifikat zu erwerben. 

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-PE

Seminargebühr
€ 1.895,00 zzgl. MwSt.
10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Zertifikat

Eine kompensierte Mischung aus Theorie und Praxis  
zu den wichtigsten Personalthemen.“

Prof. Dr. Silke Wickel-Kirsch
Referentin  
Forum für Führungskräfte

Termine
12.-14.03.2024 bei Düsseldorf
14.-16.05.2024 Online-Schulung
18.-20.06.2024 in München
10.-12.09.2024 in Wiesbaden
08.-10.10.2024 Online-Schulung
26.-28.11.2024 bei Stuttgart
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten

Prof. Dr. Silke Wickel-Kirsch

Professorin für Personalwirtschaft 
und Organisation an der Hochschule 
RheinMain, ehemalige Leiterin  
„Personalcontrolling“ der Henkel 
KGaA, Düsseldorf.

Prof. Dr. jur. Klaus Michael Alenfelder
Fachanwalt für Arbeitsrecht, Profes-
sor für WirtschaftsreCht an der FH 
Nordhessen, Rechtsexperte des Deut-
schen Antidiskriminierungsverban-
des und Präsident des Forschungsra-
tes des European Anti-Discrimination 
Council, London.

Seminargebühr
€ 1.895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Als Personalreferent/-in nehmen Sie im Unternehmen eine wichtige Position ein.  
Sie sind verantwortlich für ein breites Aufgabenspektrum: Personalplanung und  
Personalbeschaffung, Personalentwicklung, Personalcontrolling, Vergütungsangele-
genheiten sowie für arbeitsrechtliche Fragestellungen. In unserem Zertifikatslehrgang 
vermitteln Ihnen unsere Experten praxisnah die nötigen Kenntnisse für die wichtigsten 
Aufgabengebiete Ihrer täglichen Personalarbeit sowie die arbeitsrechtlichen Grund- 
lagen.

3-Tage Zertifikatslehrgang  

Der/die Personalreferent/in
Grundlagen und Trends für die tägliche Personalarbeit

Inhalte:
 ¦ Anforderungen, Aufgaben und  

Rolle des/der Personalreferenten/-in

 ¦ Moderne Instrumente des  
Personalmanagements:  
– Qualitative und quantitative  
   Personalplanung 
– Personalbeschaffung und -auswahl      
   in Zeiten des „War for Talent“ 
– Employer Branding: Internes  
   und externes Personalmarketing

 ¦ Personalcontrolling –  
Top Kennzahlen im Personalbereich

 ¦ Etablierung einer systematischen 
Personalentwicklung

 ¦ Fit im Arbeitsrecht: 
– Rekrutierung und Einstellung  
   von Mitarbeitenden 
– Rechtssicher abmahnen  
   und kündigen 
– Professionelle Zusammenarbeit 
   mit dem Betriebsrat

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erhalten einen Überblick über  

die aktuellen Trends im Personal- 
bereich. 

 ° Anhand vieler Beispiele, Gruppen- 
arbeiten und dem Erfahrungsaus-
tausch werden Sie praxisnah auf  
Ihre neue Position als Personalrefe-
rent/-in vorbereitet bzw. haben Sie 
die Möglichkeit, bereits erworbenes 
Wissen zu vertiefen und auf den  
aktuellen Stand zu bringen.

 ° Erwerben Sie ein hochwertiges  
Zertifikat, ausgestellt von Frau  
Prof. Dr. Wickel-Kirsch, Hochschule 
RheinMain.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-PR

xxxPersonalwesen

Zertifikat
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Termine
16.-17.04.2024 bei München
17.-18.06.2024 Online-Schulung
17.-18.09.2024 in Wiesbaden
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
RA Dr. Christian Schlottfeldt
hat sich als Rechtsanwalt auf Rechts-
fragen der betrieblichen Arbeitszeit- 
gestaltung spezialisiert. Darüber  
hinaus entwickelte er als Kooperati-
onspartner der Herrmann Kutscher  
Weidinger Arbeitszeitberatung, Berlin, 
neue Arbeitszeitmodelle und setzte 
diese in Unternehmen um. RA Dr. 
Schlottfeldt ist Lehrbeauftragter  
bzw. Dozent für diverse Universitäten, 
Veranstalter und Verbände.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

2-Tage Intensiv-Seminar

Arbeitszeitrecht in der  
betrieblichen Praxis
Grundlagen und aktuelle Entwicklungen

Sie erfahren, welche betrieblichen Regelungen und Arbeitszeitmodelle gesetzlich 
möglich sind, welche arbeits- und sozialrechtlichen Rahmenbedingungen bestehen. 
Sie werden eingehend über Reichweite und Grenzen von Direktions- und Mitbestim-
mungsrechten informiert und erhalten einen Überblick über die aktuelle Rechtspre-
chung. Dabei erfahren Sie, welche Aufsichtspflichten der Arbeitgeber im Rahmen von 
Vertrauensarbeitszeit, bei mobiler Arbeit und dem Einsatz von Arbeitnehmern auf 
Dienstreisen hat.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-AZR

Personalwesen

Termine
05.-06.03.2024 bei Frankfurt/Main
05.-06.11.2024 bei München
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
RA Dr. Christian Schlottfeldt
hat sich als Rechtsanwalt auf Rechts-
fragen der betrieblichen Arbeitszeit- 
gestaltung spezialisiert. Darüber  
hinaus entwickelte er als Kooperati-
onspartner der Herrmann Kutscher  
Weidinger Arbeitszeitberatung, Berlin, 
neue Arbeitszeitmodelle und setzte 
diese in Unternehmen um. RA Dr. 
Schlottfeldt ist Lehrbeauftragter  
bzw. Dozent für diverse Universitäten, 
Veranstalter und Verbände.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Schwankende Auslastungen und eine schwankende Personalbesetzung bedingt durch 
Urlaub, Krankheit und Ausfallzeiten führen im Betrieb häufig zu Problemen. Schicht-, 
Dienst- und Einsatzpläne geraten dann schnell an ihre Grenzen. Wie kann man hierauf 
reagieren? Mit dem Einsatz flexibler Schicht-, Dienst- und Einsatzpläne lassen sich 
Über- und Unterbesetzungen gezielt vermeiden. Dies ist unerlässlich für eine effizien-
te Produktion bzw. Leistungserstellung. Durch praktische Übungen und anhand vieler 
Fallbeispiele lernen Sie die Funktionsweise flexibler Schichtplansysteme kennen, um 
Ihr eigenes System gestalten und optimieren zu können.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-AS

Personalwesen

2-Tage Intensiv-Seminar

Gestaltung und Optimierung flexibler 
Schicht-, Dienst- und Einsatzpläne

Inhalte:
 ¦ NEU! BAG-Entscheidung zur  

verpflichtenden Zeiterfassung 

 ¦ Einhaltung des ArbZG beim  
Einsatz mobiler Arbeitsmittel

 ¦ Neuregelung des Anspruchs  
auf befristete Teilzeit

 ¦ Neue BAG-Rechtsprechung  
zur Vergütung von Reisezeiten

 ¦ EUGH-Urteil zur Grenze maximal  
zulässiger Arbeitstage in Folge

 ¦ u. v. m.

Ihr Nutzen: 
 ° Ihnen werden sämtliche Grundlagen 

des Arbeitszeitrechts anschaulich 
vermittelt.

 ° Sie erfahren, welche Ansatzpunkte  
für betriebliche Regelungen von  
Arbeitszeitmodellen im demografi-
schen Wandel unter arbeits-  
und sozialrechtlichen Rahmenbedin-
gungen bestehen. 

Inhalte:
 ¦ Gesetzliche und tarifvertragliche 

Rahmenbedingungen der Schicht- 
und Dienstplangestaltung

 ¦ Rücksichtnahme des Arbeitgebers  
auf Nachtdienstuntauglichkeit

 ¦ Der richtige Weg zum bedarfsgerech-
ten Schicht-, Dienst- und Einsatzplan

 ¦ Ermittlung von Besetzungs-  
und Personalbedarf

 ¦ Von der Konstruktion zur  
Umsetzung: Schichtplanaufbau

 ¦ Flexibilisierung von Schicht-  
und Dienstplänen

 ¦ Regelung in Betriebs- und  
Dienstvereinbarungen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erfahren, welche gesetzlichen  

und tariflichen Bestimmungen  
Einfluss auf die Gestaltung von 
Schichtsystemen haben. 

 ° Sie werden Sie mit arbeitsmedi- 
zinischen Erkenntnissen vertraut 
gemacht. 

 ° Sie lernen im Seminar praxisnah  
die verschiedenen Schritte zum 
Aufbau eines flexiblen und effektiven 
Schicht-, Dienst- und Einsatzsystems 
kennen. 
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Personalwesen

Termine
11.-12.03.2024 Online-Schulung
05.-06.09.2024 in Frankfurt/Main
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Herr Hans-Jörg Eyl
beschäftigt sich als Organisations-
entwickler und Kaizen-Experte mit 
der Gestaltung und Optimierung von 
Arbeitssystemen. In den letzten 25 
Jahren führte er in verschiedensten 
Unternehmen KVP- und TPM-Systeme 
ein, setzte technische Großprojekte 
um und optimierte verschiedenste 
Unternehmensbereiche. Heute unter-
stützt er als Systemischer Coach,  
Trainer und Berater das Management 
und die Führungskräfte in einem 
Industriekonzern für technische  
Klebelösungen. 

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Organisationsentwicklung (OE) ist als ein agiler Prozess darauf ausgerichtet, den 
Unternehmenszweck zu ermöglichen und die Unternehmensziele zu erreichen. OE 
sorgt dafür, dass alle Teilnehmenden an der Leistungserstellung in einem Gesamt- 
system gut aufeinander ausgerichtet sind und präzise zusammenarbeiten. Doch  
wenn die einzelnen Funktionen nicht aufeinander abgestimmt sind, dann kommt es  
zu Spannungen im gesamten System. Genauso kommt es zu Reibungsverlusten und  
Störungen, wenn das Ineinandergreifen der verschiedenen Funktionen in einem 
Unternehmen beeinträchtigt oder gestört ist. Hier setzt die Organisationsentwicklung 
als längerfristig angelegter Veränderungsprozess an. 
Im Seminar liegt der Fokus auf den 3 wesentlichen Aspekten der Organisationsent-
wicklung: den Strukturen der Organisation, den Menschen in den Organisationen  
und den Prozessen der Leistungserstellung. Nur durch die ganzheitliche Betrachtung 
dieser 3 Faktoren lässt sich eine Organisation zielführend und nachhaltig gestalten.

2-Tage Intensiv-Seminar

Professionelle
Organisationsentwicklung
Menschen – Prozesse – Organisationen

Inhalte:
 ¦ Grundlagen der professionellen  

Organisationsentwicklung

 ¦ Methoden zur Organisationsanalyse, 
-diagnose und -entwicklung

 ¦ Menschenbild, Persönlichkeit,  
Beziehungen und Kommunikation  
in der Organisationsentwicklung

 ¦ Verantwortung und Rolle der  
Führungskräfte

 ¦ Prozesslandkarte und 
Prozessoptimierung

 ¦ Die lernende Organisation als  
Antwort auf die VUKA-Welt

 ¦ Der Mensch in der Organisation – 
Kommunikation und Beziehungen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie lernen konkrete Optionen für 

Ihren Entwicklungsweg kennen.

 ° Sie werden firm in zukunftsorientier-
ten Werkzeugen einer erfolgreichen 
Organisationsentwicklung.

 ° Konkrete Organisationsanlässe und 
Arbeitshilfen ermöglichen die  
sofortige Umsetzung in die Praxis.

 ° Die Anwendung des Veränderungszy-
klus lässt Sie Hindernisse frühzeitig 
erkennen und auflösen.

 ° Sie steigern die Leistungsfähigkeit 
Ihres Unternehmens durch selbstor-
ganisierte Strukturen und Prozesse.Jetzt informieren und anmelden: 

www.fff-online.com
Webinfo-Code: Pe-OE

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-BR

Personalwesen

Termine
27.-28.02.2024 Online-Schulung
16.-17.04.2024 in Mainz
11.-12.06.2024 bei München
17.-18.09.2024 Online-Schulung
29.-30.10.2024 in Mainz
17.-18.12.2024 bei Stuttgart
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Marcus Schwarzbach
Fachbuchautor und Berater in  
Mitbestimmungsfragen des BR,  
hohe Praxiserfahrung in der Gestal-
tung der Zusammenarbeit zwischen 
Arbeitgebern und dem Betriebsrat.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Für Führungskräfte ist es wichtig, den Umfang und die Grenzen der Beteiligungsrech-
te des Betriebsrats zu kennen sowie über die Informationspflichten als Arbeitgeber 
Bescheid zu wissen. Nur so ist es möglich, die Betriebsratsarbeit im Interesse des 
Unternehmens zu steuern und rechtliche Fallen zu vermeiden. Immer wieder gibt 
es gesetzliche Änderungen oder Beschlüsse, die auch den Betriebsrat auf den Plan 
rufen (z. B. der neue BAG Beschluss mit der Verpflichtung einer Zeitverfassung für alle 
Betriebe). 
In unserem Intensiv-Seminar wird Ihnen der rechtliche Rahmen der Betriebsratsarbeit 
aufgezeigt und durch praxisbezogene Darstellungen verständlich erläutert – auch für 
juristische Laien. Darüber hinaus erhalten Sie diverse Anregungen, wie Sie die Zusam-
menarbeit mit Ihrem Betriebsrat konstruktiv gestalten können 

2-Tage Intensiv-Seminar

Umgang mit dem Betriebsrat
Die Zusammenarbeit erfolgreich gestalten – Rechtliche 
Fallen vermeiden

Inhalte:
 ¦ Die konstruktive Zusammenarbeit  

mit dem Betriebsrat organisieren

 ¦ Wann ist die Beteiligung des  
Betriebsrats vorgeschrieben?

 ¦ Unternehmerische Risiken durch  
Mitbestimmungsrechte vermeiden

 ¦ Betriebsvereinbarungen aktiv  
gestalten und Spielräume nutzen

 ¦ Offensiv mit dem Betriebsrat  
verhandeln – Ziele durchsetzen

 ¦ Keine Einigung – Was nun?

 ¦ Veränderungsmanagement und  
Digitalisierung der Arbeit – Blockaden 
durch den Betriebsrat verhindern

Ihr Nutzen: 
 ° Lernen Sie, den Umfang und die 

Grenzen der Beteiligungsrechte des 
Betriebsrats kennen. 

 ° Erfahren Sie, wie Sie den Betriebsrat 
bei betrieblichen Veränderungen 
richtig einbeziehen. 

 ° Sie erhalten einen Leitfaden, wie  
Sie Gespräche mit dem Betriebsrat 
konstruktiv gestalten.
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Termine
08.-09.04.2024 Online-Schulung
11.-12.06.2024 Online-Schulung
28.-29.08.2024 Online-Schulung
02.-03.12.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten
Peer Bieber
ist Geschäftsführer der Unterneh-
mensberatung ArbeitgeberGold GmbH 
und mehrfacher Gewinner von  
Recruiting-Awards. Mit seinem  
Experten-Team entwickelt er täglich 
bewährte Recruiting-Strategien,  
speziell für den deutschen Mittel-
stand. Darüber hinaus ist Herr Bieber  
ein erfahrener Referent, gefragter 
Keynote-Speaker und Fachbuchautor.

Jan Manneck-Jami
Unterschiedliche Branchenerfahrung: 
IT, Medizin/Pflege, Pädagogik, Finan-
zen und Gewerbe. Kommunikativer 
Allrounder mit dem Blick fürs Detail, 
um auch aus wenigen Ressourcen viel 
herauszuholen. Erfahrener Referent.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: PE-ER

Personalwesen

Der Fachkräftemangel und „War for Talents“ machen ein gutes Personalmarketing  
in der heutigen Zeit unverzichtbar. Das klassische „Post & Pray“-Prinzip von Stelle- 
anzeigen funktioniert häufig nicht mehr. Lernen Sie in unserem Intensiv-Seminar  
was ein modernes Recruiting ausmacht, was Bewerber/ innen erwarten und welche 
Tools zur Ansprache der Zielgruppe wirklich funktionieren. Verschaffen Sie sich einen 
Überblick über die wichtigsten digitalen Recruiting-Kanäle und optimieren Sie Ihre 
Arbeitgeberpräsenz. Nutzen Sie die Anziehungskraft der sozialen Medien zur  
Verbesserung Ihrer Bewerberquote und finden Sie mit Active Sourcing direkt  
den passenden Mitarbeitenden für Ihr Unternehmen.

2-Tage Intensiv-Seminar

e-Recruiting und   
Social Media Recruiting
Moderne Personalgewinnung für Ihren Unternehmenserfolg

Inhalte:
 ¦ Erfolgsfaktoren digitaler  

Personalgewinnung

 ¦ Live-Check Ihrer Karrierewebseite  
und Online-Stellenanzeige

 ¦ Zielorientierte Nutzung neuer  
Recruiting-Kanäle

 ¦ Erhöhung der Außenwirkung  
durch Social Media

 ¦ Von der Stellenanzeige  
zum Active Sourcing

Ihr Nutzen: 
 ° Lernen Sie, was ein modernes Recru-

iting ausmacht, was Bewerber/-innen 
heutzutage erwarten und welche 
Tools zur Ansprache der Zielgruppe 
wirklich funktionieren.

 ° Erfahren Sie, wie Sie die Social Me-
dia-Kanäle als effizientes Instrument 
der Personalgewinnung einsetzen 
können.

 ° Verschaffen Sie sich einen Überblick 
der wichtigsten Recruiting-Kanäle für 
Ihr Unternehmen.

Personalwesen

Merken auch Sie, wie sich der Fachkräftemangel und der War for Talents auf Ihr Recrui- 
ting auswirken? Funktionieren bei Ihnen klassische Stellenanzeigen auch nicht mehr?  
Lernen Sie in diesem praxisorientierten Seminar, wie Personalabteilungen mit Active 
Sourcing den passiven Arbeitsmarkt für sich nutzen. Finden Sie durch zielgerichtete 
und proaktive Recherche, Ansprache und Rekrutierung potenzielle Mitarbeitende  
über Social Media Kanäle.

1-Tag Intensiv-Seminar

Recruiting mit Active Sourcing 
Erfolgreiche Personalgewinnung über XING, LinkedIn und Co.

Inhalte:
 ¦ Was steckt hinter Active Sourcing?

 ¦ Warum sind XING, LinkedIn und  
anderen Kanäle hierzu so wichtig  
für Ihr Unternehmen?

 ¦ Welche Positionen sind für  
Active Sourcing geeignet?

 ¦ Wie stellt sich Active Sourcing als Teil  
des gesamten Recruiting-Prozesses dar?

 ¦ Wie finden Sie rechtssicher  
die passenden Kandidaten?

 ¦ Wie funktionieren die einzelnen Kanäle?

Ihr Nutzen: 
 ° Sie rekrutieren unabhängig von  

Personaldienstleistern und Head- 
huntern selbst passende Fachkräfte.

 ° Sie lernen alle relevanten Aspekte 
des Active Sourcing kennen, um sich 
professionell der Direktansprache 
widmen zu können.

 ° Sie erleben live und aktiv,  
welche Möglichkeiten und Grenzen 
das Active Sourcing bietet.

Termine
27.02.2024 Online-Schulung
17.06.2024 Online-Schulung
05.09.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Peer Bieber
Recruiting-Experte und mehrfacher 
Gewinner von Recruiting-Awards; 
erfahrener Referent, Keynote-Speaker 
und Fachbuchautor.

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

In diesem praxisorientierten Seminar erhalten und erarbeiten Sie effektive Lösungen 
zur Steigerung Ihrer Arbeitgeberattraktivität. Was bedeutet Personalmarketing und 
wozu brauchen Sie eine Arbeitgebermarke? Was müssen Sie tun, um am Markt beste-
hen zu können und was sollten Sie lassen? Das Seminar geht diesen Fragen auf den 
Grund. Sie lernen die wichtigsten internen sowie externen Tools und Kanäle kennen 
und erfahren, wie Sie kurzfristig und nachhaltig Ihre Reputation positiv ausbauen. 
Holen Sie sich Ihren Wunschkandidaten!

1-Tag Intensiv-Seminar

Personalmarketing &  
Employer Branding
Steigern Sie Ihre Arbeitgeberattraktivität, um Ihre  
Wunschkandidaten zu bekommen

Inhalte:
Sie lernen...

 ¦ ... wie Sie Ihr Unternehmen  
zum Wunscharbeitgeber machen

 ¦ ... Strategien kennen, um ein  
effektives Employer Branding  
aufzubauen und zu etablieren

 ¦ ... mit den geänderten Rahmen- 
bedingungen durch die  
Digitalisierung umzugehen

 ¦ ... die Verbindung von Recruiting, 
Personalmarketing und Employer 
Branding kennen

 ¦ ... die Chancen und Risiken von Social 
Media kennen und aktiv zu nutzen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie grenzen sich positiv gegen  

Ihre Mitbewerber ab

 ° Sie stärken Ihre Präsenz als  
Arbeitgeber in der Öffentlichkeit.

 ° Sie bauen Ihre Stärken in den  
Bereichen Unternehmenskultur  
und -kommunikation aus

 ° Sie erhöhen die Mitarbeiterbindung 
und reduzieren Fluktuation

Termine
15.03.2024 Online-Schulung
08.07.2024 Online-Schulung
07.11.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten
Peer Bieber
Recruiting-Experte und mehrfacher 
Gewinner von Recruiting-Awards; 
erfahrener Referent, Keynote-Speaker 
und Fachbuchautor.

Bianca Kopp
Mehrjährige Erfahrung in der Bera-
tung und Personaldienstleistung 
v.a. in den Branchen Engineering, IT, 
Industrie und Handwerk.

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-PM

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-ACV
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Personalentwicklung ist Strategieumsetzung und dient 
sowohl der Organisation als auch dem Individuum.“

Dr. Bernhard Rosenberger
Referent  
Forum für Führungskräfte

Termine
19.-20.03.2024 in Mainz
18.-19.06.2024 Online-Schulung
08.-09.10.2024 bei München
03.-04.12.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten

Dr. Bernhard Rosenberger

ist Berater für strategisches Personal-
management und geschäftsführender 
Gesellschafter von Rosenberger+Part-
ner. Vor seiner Selbstständigkeit war 
Herr Dr. Rosenberger u. a. Consultant 
bei McKinsey & Company, Leiter der 
Zentralen Personalentwicklung bei 
Hubert Burda und Personalleiter einer 
Tochterfirma von T-Systems. Heute ist 
er als erfolgreicher Buchautor und 
Referent bekannt.

Selina Raisch
führt Audits und Assessments durch. 
Ihre Arbeitsschwerpunkte liegen in 
der Personal- und Führungskräfteent-
wicklung, der Begleitung von Change- 
Projekten und im Bereich der Identi-
tätsstiftenden Führung (Identity  
Leadership).

Sven Oliver Bemmé
Berater, Coach und Trainer für  
Organisations- und Personalent-
wicklung sowie Change Management. 
Neben der Coaching-, Seminar-  
und Workshop Moderationstätigkeit  
entwickelt er Strategie-, Personal- 
und Führungskonzepte sowie  
Systeme zur Organisations- und  
Personaldiagnostik.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Die Auswahl von geeigneten Mitarbeitenden ist in der heutigen Zeit entscheidend für 
den langfristigen Erfolg eines Unternehmens. Professionelle Bewerbungsgespräche 
helfen Ihnen in relativ kurzer Zeit herauszufinden, ob der/die Bewerber/-in tatsächlich 
in Ihr Unternehmen passt und die gewünschten Anforderungen erfüllt. In unserem 
Intensiv-Seminar werden Ihnen praxiserprobte Instrumente an die Hand gegeben,  
die es Ihnen ermöglichen, Personalauswahl-Entscheidungen noch fundierter und 
präziser zu treffen. Nutzen Sie effektive Fragetechniken, die eine genauere Beurteilung 
von Leistungen und Potentiale der Bewerber/-innen gestatten, um den qualifiziertesten 
Mitarbeitenden auszuwählen. Außerdem erfahren Sie, wie Sie Ihren favorisierten  
Kandidaten für Ihr Unternehmen gewinnen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Bewerbungsgespräche  
professionell führen
Den passenden Mitarbeitenden identifizieren und einstellen

Inhalte:
 ¦ Passgenaue Anforderungskriterien  

an Bewerber festlegen und die Inter-
view-Struktur danach ausrichten

 ¦ Effiziente Vorauswahl durch  
Telefoninterviews

 ¦ Wahrnehmung und Wirklichkeit –  
Bewerber/-innen richtig einschätzen  
und beurteilen

 ¦ Gezielte Frage- und Gesprächs- 
techniken anwenden

 ¦ Skype & Co. – Besonderheiten bei  
Online-Bewerbungsgesprächen

 ¦ Den richtigen Mitarbeitenden ein-
stellen: Effektive Bewertungs- und 
Entscheidungsinstrumente nutzen

 ¦ „War for Talent“ – Ihren Wunschkan-
didaten für das eigene Unternehmen 
begeistern

Ihr Nutzen: 
 ° Sie lernen, durch professionelle Kom-

munikations und Interviewtechniken 
aussagekräftige Informationen als 
Entscheidungsgrundlage zu gewinnen.

 ° Sie erfahren, wie Sie durch  
Telefoninterviews Bewerbungen  
effizient vorselektieren können.

 ° Unser Experte zeigt Ihnen, wie Sie  
die Leistungs- und Potenzialträ-
ger/-innen unter den Kandidaten 
bestimmen und welche Tests oder 
Methoden Sie zur Personalauswahl 
nutzen können.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-PB

Personalwesen xxx

Während die Wichtigkeit von guten Recruiting- und Personalauswahlprozessen  
inzwischen jedem bekannt ist, wird die Relevanz des Onboardings neuer Mitarbei-
tender häufig noch stark unterschätzt. Vermeiden Sie aufgrund fehlender Onboar-
ding-Maßnahmen und schlecht organisierter Prozesse die Unzufriedenheit neuer 
Mitarbeitender und im schlimmsten Fall deren Weggang. Sparen Sie Zeit, Kosten und 
Ressourcen und planen Sie den Onboarding-Prozess rechtzeitig. In diesem Seminar 
erfahren Sie, wie Sie die Einarbeitung und Integration neuer Mitarbeitender nachhaltig 
erfolgreich umsetzen und hierdurch zu rascher Produktivität sowie zur langfristigen 
Bindung bzw. Motivation Ihrer Mitarbeiter/-innen beitragen. Gestalten Sie in Zukunft 
aktiv Onboarding-Prozesse, die schon früh eine Identifikation der Mitarbeitenden mit 
dem Unternehmen herstellen und sie langfristig motivieren und an Ihr Unternehmen 
binden.

1-Tag Intensiv-Seminar

Onboarding effektiv gestalten 
Neue Mitarbeitende erfolgreich und nachhaltig integrieren 

Inhalte:
 ¦ Die wichtigsten Facts zum Onboarding

 ¦ Die verschiedenen Phasen des On-
boardings – und wie Sie sie optimal 
gestalten

 ¦ Von der Candidate Journey zur  
Employee Experience

 ¦ Zentrale Ansprechpartner/-innen  
und Verantwortliche

 ¦ Die 3 Ebenen des Onboardings:  
Organisatorisch-kulturelle Informati-
on, fachliche Einarbeitung und soziale 
Integration

 ¦ Wie fängt man an? Praktische  
Tipps zur Optimierung

 ¦ Besonderheiten beim Remote  
Onboarding

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erfahren, warum ein guter On-

boarding-Prozess unerlässlich ist.

 ° Sie lernen die verschiedenen  
Phasen eines optimalen Onboar-
ding-Prozesses kennen.

 ° Sie erhalten Inspirationen für Ihren 
individuellen Onboarding-Prozess  
in Ihrem Unternehmen.

 ° Sie lernen, wie Sie den Onboar-
ding-Prozess richtig analysieren und 
Optimierungspotenziale erkennen 
können.

 ° Sie können mit den passenden Me-
thoden und Tools, digitales Onboar-
ding erfolgreich gestalten.

 ° Sie wissen, wie Sie neue Mitarbeiten-
de fachlich schneller einarbeiten und 
ihre Motivation steigern.

Termine
22.03.2024 Online-Schulung
11.06.2024 Online-Schulung
05.09.2024 Online-Schulung
26.11.2024 in Frankfurt
26.11.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten

Selina Raisch

Psychologin, Beraterin und Diagnos- 
tikerin. Nach Konzeption verschiede-
ner Führungskräfteentwicklungsmaß-
nahmen, psychologischer Diagnostik 
und Teilnahme an diversen  
Foschungsprojekten führt sie nun 
Audits und Assessments durch. Ihre 
Arbeitsschwerpunkte liegen in der 
Personal- und Führungskräfteent-
wicklung, der Begleitung von Chan-
ge-Projekten und im Bereich der 
Identitätsstiftenden Führung  
(Identity Leadership).

Thomas Lepa
Betreute u.a. ein ganzheitliches  
Qualifizierungsprogramm in einem 
mittelständischen Unternehmen.  
Thomas Lepa verfügt über 20 Jahre 
Erfahrung im Bereich Weiterbil-
dung für den Mittelstand und inter-
nationale Konzerne und versteht 
sich selbst als „Lernpartner“. Seine 
Schwerpunkte sind dabei HR-Strate-
gie und Personalentwicklung.

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-ON

Personalwesen
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Termine
17.04.2024 Online-Schulung
04.06.2024 Online-Schulung
11.09.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertin
Martina Kurz
trainiert und berät in allen Fragen  
der Personal- und Führungskräfte- 
entwicklung. Schwerpunkte dabei 
sind die Themen Personal- und  
Führungskräfteentwicklungskonzepte, 
Talentmanagement, Moderation und 
Kommunikation sowie Veränderungs-
prozesse. Sie zeichnet sich durch  
ahrelange Erfahrung als Personal- 
und Führungskräfteentwicklerin aus.

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Für Unternehmen ist ein professionelles Talentmanagement ein elementares Instru-
ment der Personalentwicklung und im Zeitalter des Fachkräftemangels unabdingbar 
für Ihren zukünftigen Erfolg.  
Durch eine effektive Talentförderung stellen Sie den aktuellen und zukünftigen Per-
sonalbedarf Ihres Unternehmens sicher. Stärken Sie nachhaltig die Fähigkeiten Ihrer 
Beschäftigten, so dass diese an den richtigen Stellen zur richtigen Zeit zur Verfügung 
stehen. Identifizieren Sie Talente innerhalb Ihrer Belegschaft und binden Sie diese 
dauerhaft, durch eine individuelle Förderung an Ihr Unternehmen. 
Lernen Sie im Seminar, wie Sie ein effektives Talentmanagement-Konzept umsetzen 
und stetig verbessern. Durch praxisnahe Ansätze und bewährte Strategien steigern  
Sie dauerhaft die Leistung und den Erfolg Ihres Unternehmens.

1-Tag Intensiv-Seminar

Talente identifizieren, 
entwickeln & binden 
Mit effizientem Konzept zum nachhaltigen Unternehmenserfolg

Inhalte:
 ¦  Warum Talent Management?

 ¦  Wer ist eigentlich ein Talent und  
wer ist die Zielgruppe?

 ¦  Ausrichtung an betrieblichen  
Zielen und Erfordernissen.

 ¦  Interne Talente erkennen, Potenziale 
ausschöpfen und weiterentwickeln.

 ¦  Instrumente der Bindung von  
Talenten

 ¦  Gestaltung des Talent Managements: 
Wie gehe ich vor?

 ¦  Kritische Erfolgsfaktoren

Ihr Nutzen: 
 °  Sie entwickeln ein tieferes  

Verständnis für Talentmanagement

 °  Sie erkennen die Bedeutung eines  
effektiven Talentmanagements  
für Ihren Unternehmenserfolg

 °  Sie wissen, wie Sie Talentpotenziale 
erkennen, fördern und an Ihr  
Unternehmen binden

 °  Sie erhalten konkrete Impulse  
zur Konzeption eigener Talent- 
management-Maßnahmen 

 °  Sie erarbeiten erste Schritte zur 
Implementierung eines individuellen 
Talentmanagements

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-TM

xxx

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-KDG

Personalwesen

Änderungen der Arbeitsbedingungen stehen mitunter zwangsläufig in der Arbeits- 
welt an. Adäquates und rechtssicheres Vorgehen ist hier unbedingt notwendig und  
verhindert unnötige Kosten. Lernen Sie in diesem Seminar rechtssichere Lösungswege  
der Änderungen der Arbeitsbedingungen kennen. Durch die fallbezogene Erläuterung 
erkennen Sie auf einen Blick, welchen Gestaltungsspielraum Sie bei z.B. der Änderungs-
kündigung haben und wie Sie diese Möglichkeiten Schritt für Schritt gewinnbringend  
für Ihr Unternehmen nutzen. Immer unter Berücksichtigung der aktuellen Gesetzgebung.

1-Tag Intensiv-Seminar

Erfolgreiche Änderung der 
Arbeitsbedingungen

Inhalte:
 ¦ Versetzungen richtig durchführen

 ¦ Grenzen und Ausnahmen des  
Direktionsrechts

 ¦ Mögliche Arten der Änderungskündi-
gung

 ¦ Verhaltens-, personen- und betriebs-
bedingte Kündigungsgründe

 ¦ Rechtliche Rahmenbedingungen  
für Aufhebungsverträge

 ¦ Mitbestimmungsrechte des BR

Ihr Nutzen: 
 ° Sie wissen genau, welche erfolgreiche 

Änderung von Arbeitsverhältnissen 
gesetzlich erlaubt ist und was Sie tun 
sollten

 ° Sie können Ihre rechtlichen Möglich-
keiten zu Ihrem Vorteil nutzen

 ° Mit Ihrem neu gewonnenen Praxis-
wissen können Sie Fehler und hohe 
Abfindungen, bzw. teure Arbeitsge-
richtsverfahren, in der betrieblichen 
Praxis vermeiden

 ° Sie bekommen Musterformulierungen

Eine Vielzahl an Vorschriften und Gesetzen sind bei der Beendigung des Arbeitsver-
hältnisses zu beachten. Schon bei einer kleinen Unachtsamkeit kann in arbeitsrecht-
lichen Angelegenheiten ein hoher Schaden die Folge sein. Im Seminar werden Ihnen 
Möglichkeiten der Beendigung des Arbeitsverhältnisses aufgezeigt und Sie erhalten 
neben den theoretischen Grundlagen auch das notwendige Praxiswissen, um Fehler 
und hohe Abfindungen, bzw. teure Arbeitsgerichtsverfahren, bei der Kündigung von 
Arbeitnehmenden zu vermeiden. Die aktuelle Rechtsprechung wird detailliert erläutert.

1-Tag Intensiv-Seminar

Erfolgreiche Beendigung des 
Arbeitsverhältnisses

Inhalte:
 ¦ Umgang mit schwierigen Arbeitneh-

menden und Low Performern

 ¦ Außerordentliche und ordentliche 
Kündigung

 ¦ Verhaltensbedingte, personenbeding-
te und betriebsbedingte Kündigung

 ¦ Verdachtskündigung,  
Änderungskündigung

 ¦ Allgemeiner und besonderer  
Kündigungsschutz

 ¦ Arbeitsgerichtsverfahren

 ¦ Beteiligungsrechte des BR

Ihr Nutzen: 
 ° Sie wissen genau, was bei einer er-

folgreichen Beendigung von Arbeits-
verhältnissen gesetzlich erlaubt ist 
und was Sie tun sollten.

 ° Sie erfahren, wie Sie Ihre rechtlichen 
Möglichkeiten zu Ihrem Vorteil nutzen.

 ° Sie schützen sich effektiv vor arbeits-
rechtlichen Auseinandersetzungen.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-AB

Termine
12.03.2024 Online-Schulung
25.06.2024 Online-Schulung
18.09.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Jean-Martin Jüngerr
RA Jünger mit dem Schwerpunkt 
Arbeitsrecht ist langjährig erfolgrei-
cher Referent, Autor zahlreicher  
Fachveröffentlichungen sowie  
Lehrbeauftragter für Arbeitsrecht  
an der Hochschule Heidelberg und 
der DHBW Mannheim.

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Termine
13.03.2024 Online-Schulung
26.06.2024 Online-Schulung
25.09.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Jean-Martin Jüngerr
RA Jünger mit dem Schwerpunkt 
Arbeitsrecht ist langjährig erfolgrei-
cher Referent, Autor zahlreicher  
Fachveröffentlichungen sowie  
Lehrbeauftragter für Arbeitsrecht  
an der Hochschule Heidelberg und 
der DHBW Mannheim.

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden
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Personalcontrolling ist die Voraussetzung für eine transparente, zielgerichtete und 
effiziente Personalarbeit. Nur mit der richtigen Planung können Sie Ihre personalwirt-
schaftlichen Ziele sicher erreichen: mit Hilfe von HR-Analytics können Sie die Mitarbei-
terbeschaffung und -entwicklung optimal steuern und planen. 
Lernen Sie in diesem Seminar, was ein modernes Personalcontrolling ausmacht Ver-
schaffen Sie sich einen Überblick über die wichtigsten Methoden und Instrumente und 
optimieren Sie mit Hilfe der richtigen Kennzahlen Ihre Steuerung und Erfolgsmessung 
im Recruiting und in der Personalentwicklung. Mit praktischen Handlungsempfehlun-
gen und vielen Praxisbeispielen von Unternehmen sind Sie für den erfolgreichen 
Aufbau Ihres Personalcontrollings im Unternehmen bestens gewappnet.

2-Tage Intensiv-Seminar

Personalcontrolling auf den Punkt 
Personalwirtschaftliche Ziele erreichen!

Inhalte:
 ¦ Grundlagen des Personal- 

controllings: Ziele und Aufgaben

 ¦ Die wichtigsten Instrumente  
im Personalcontrolling

 ¦ Basis: Kennzahlen und Kennzahlen-
systeme für die optimale Personal-
planung und -steuerung

 ¦ Methoden wie Investitionsrechnun-
gen für Personalthemen

 ¦ Modernere Ansätze wie Risikoma-
nagement, DIN ISO Norm 30414  
und HR Analytics

Ihr Nutzen: 
 ° In diesem Seminar erhalten Sie einen 

ersten Überblick über Ansätze und 
Instrumente des modernen Personal-
controllings und lernen, wie Sie die 
richtigen Kennzahlen für die Perso-
nalarbeit einsetzen

 ° Sie lernen die operative und strate- 
gische Personalplanung sowie Per-
sonalentwicklung und -beschaffung 
kennen

 ° Sie können Ihre Personalarbeit gezielt 
steuern, indem Sie die richtigen Kenn-
zahlen auswählen

 ° Sie können in der Folge in Ihrem 
Unternehmen die Zielerreichung von 
personalwirtschaftlichen Themen 
verbessern

xxx

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: AG-AR

Termine
14.-15.03.2024 in Mainz
03.-04.06.2024 Online-Schulung
06.-07.11.2024 bei München
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Expertin
Prof. Dr. Silke Wickel-Kirsch
Professorin für Personalwirtschaft 
und Organisation an der Hochschule 
Rhein-Main, ehemalige Leiterin  
„Personalcontrolling“ der Henkel 
KGaA, Düsseldorf

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: Pe-Co

Personalwesen

Termine
05.-06.03.2024  Online-Schulung
23.-24.04.2024 in Mainz
11.-12.06.2024 Online-Schulung
10.-11.09.2024 in Mannheim
29.-30.10.2024 Online-Schulung
19.-20.11.2024 in Mainz
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Jean-Martin Jünger
Der Schwerpunkt seiner beruflichen 
Tätigkeit liegt auf dem Gebiet des 
Arbeitsrechts. So steht er Arbeitge-
bern,Betriebsräten sowie Arbeitneh-
mern als Rechtsberater in arbeits-
rechtlichen Angelegenheiten zur 
Verfügung. Er ist Autor zahlreicher 
arbeitsrechtlicher Veröffentlichun-
gen, seit 2004 als Lehrbeauftragter 
für das Fach Arbeitsrecht im Studien-
gang Wirtschafts- und Arbeitsrecht an 
der Fachhochschule Heidelberg sowie 
DHBW Mannheim tätig und langjähri-
ger Referent.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Für Führungskräfte gilt es in schwierigen Situationen arbeitsrechtlich kompetent zu 
handeln. Eine Vielzahl an Vorschriften und Gesetzen sind im Arbeitsrecht zu beach-
ten, um auch haftungsrechtliche Ansprüche zu verhindern. Daher ist es wichtig genau 
zu wissen, was gesetzlich erlaubt ist und wie Sie sich effektiv vor arbeitsrechtlichen 
Auseinandersetzungen schützen. In diesem Seminar erhalten Sie einen Überblick über 
diejenigen Aspekte, die für Sie als Führungskraft besonders wichtig sind. Außerdem 
werden Probleme und Konflikte bei der Führung von Mitarbeitenden erläutert und 
praxisbezogenen Lösungen zugeführt. Sie gewinnen an arbeitsrechtlicher Sicherheit 
und Kompetenz. Das Seminar setzt sich zum Ziel, ein Leitfaden für die rechtliche 
Bewertung einzelner Maßnahmen zu sein.

2-Tage Intensiv-Seminar

Arbeitsrecht für Führungskräfte
Fallstricke vermeiden: Rechtssicherheit in schwierigen 
Führungssituationen

Inhalte:
 ¦ Überblick: Rechte und Pflichten  

der Führungskräfte

 ¦ Fehlervermeidung bei der Anbahnung 
des Arbeitsverhältnisses

 ¦ Schaffung von Rechtssicherheit bei 
bestehenden Arbeitsverhältnissen

 ¦ Effektiver Umgang mit 
problematischen Mitarbeitenden

 ¦ Auflösung und Beendigung  
von Arbeitsverhältnissen

 ¦ Rechte und Pflichten des Betriebsrats

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erlangen das arbeitsrechtliche 

Know-how für eine souveräne  
Mit arbeiterführung. 

 ° Sie treffen auch in schwierigen  
Situationen Entscheidungen, die  
einer arbeitsgerichtlichen Prüfung 
standhalten.

 ° Sie agieren gegenüber Ihren Mitarbei-
tenden sozial kompetent, konsequent 
und selbstsicher und stärken Ihre 
Rolle als Führungskraft.

Personalwesen
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Zahlen, Daten, Fakten sind die Grundlage vieler Entscheidungen im Unternehmens-
kontext. Egal ob automatisiert oder manuell: die schlichte Aufbereitung und Bereit-
stellung von Zahlen und Daten haben meist nur einen geringen Mehrwert für die Ent-
scheidungsfindung im Unternehmen. Vielmehr geht es darum, aus Zahlen und Daten 
die richtigen Schlüsse zu ziehen. Gewonnene Erkenntnisse müssen verständlich und 
überzeugend kommuniziert werden. Auf dem Weg dahin trifft man in Unternehmen auf 
Empfänger, die wenig Zeit haben, täglich eine Flut an Informationen erhalten und dann 
noch gleichzeitig Entscheidungen treffen müssen. Genau hier kommt Storytelling mit 
Zahlen zum Einsatz! 
Lernen Sie im Seminar Tools und Techniken kennen, mit denen Sie Zahlen, Daten und 
Fakten in eine authentische Geschichte verpacken können, um sie anschaulich und 
überzeugend zu vermitteln. Mit der richtigen Aufbereitung sind Informationen langfris-
tiger im Gedächtnis verankert und Entscheidungen wesentlich stärker zu beeinflussen. 
Bringen Sie mit Hilfe des Storytellings komplexe Sachverhalte auf den Punkt.

Termine
06.-07.03.2024 bei München
12.-13.06.2024 Online-Schulung
18.-19.09.2024 in Frankfurt/Main
07.-08.11.2024 Online-Schulung
18.-19.12.2024 in Düsseldorf
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten
Prof. Dr. Christian Langmann
führt nach langjähriger CFO-Tätig-
keit eine Unternehmensberatung und 
lehrt Controlling und Rechnungs- 
wesen an der Hochschule München.

Andreas Wolf
ist Improvisationsschauspieler, Mode-
rator, Trainer, Coach und Dozent sowie 
Mitbegründer des Münchner fastfood 
theaters (www.fastfood)

2-Tage Intensiv-Seminar

Storytelling mit Zahlen
Erfolgreicher Einsatz im Controlling & Rechnungswesen

Zielgerichtet  
planen, steuern  

und  
entscheiden!

Controlling &  
Finanzen

Zahlen, Zahlen, Zahlen! Lernen 
Sie mit aktuellen Methoden,  
Ihre Zielvorgaben operativ um-
zusetzen, eine moderne Budge-
tierung in Ihrem Unternehmen  
zu realisieren und Schwachstel-
len oder Potenziale aufzudecken. 
Informieren Sie sich jetzt und 
bringen Sie Ihr Wissen auf den 
Punkt.

Inhalte:
 ¦ Herkunft, Grundlagen und Wirkung 

von Storytelling

 ¦ Konkrete Anwendung von Storytelling 
mit Zahlen am Beispiel des  
Berichtswesens

 ¦ Übungen zur praktischen Umsetzung 
in Berichten, Diagrammen und  
verbalen Präsentationen

 ¦ Übungen aus dem Improvisations-
theater zu Anregung von Kreativität, 
Spontanität und Auftritt

Ihr Nutzen: 
 ° Sie üben anhand von Beispielen, wie 

Sie Storytelling konkret mit Zahlen für 
Berichte, Diagramme und Präsentati-
onen anwenden

 ° Sie lernen Storytelling und dessen 
Methoden kennen

 ° Sie erlernen Spontanitätstechniken, 
um schnell Bilder und Geschichten 
abrufen zu können und so in der 
Live-Präsentation zu überzeugenJetzt informieren und anmelden: 

www.fff-online.com
Webinfo-Code: CO-STO

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Der Lehrgang verbindet aktuelles Know-how mit praktischen 
Erfahrungen, eine konzentrierte Kombination der wesentli-
chen Themen, die die Kaufmännische Leitung heute wirklich 
braucht.“

Wolfgang H. Riederer
Referent  
Forum für Führungskräfte

Die Kaufmännische Leitung ist für die Führung, Weiterentwicklung und Optimierung 
der Bereiche Finanz- und Rechnungswesen, Controlling, Personalwesen und allgemei-
ne Administration zuständig. Deshalb sind fundierte Kenntnisse in diesen Bereichen 
unerlässlich.  Dieser Zertifikatslehrgang vermittelt in kompakter Form alle wesentlichen 
wirtschaftlichen und rechtlichen Problemfelder, Aufgabenbereiche und Interventions-
möglichkeiten der kaufmännischen Unternehmensleitung umfassend und praxisnah.

3-Tage Zertifikatslehrgang  

Der/die Kaufmännische Leiter/in
Kompaktwissen – umfassend und praxisnah

Inhalte:
 ¦ Wichtige Rechtskenntnisse  

für die Kaufmännische Leitung 

 ¦ Führungskompetenz/-stil der  
Kaufmännischen Leitung

 ¦ Planungs- und Steuerungsinstru-
mente der Kaufmännischen Leitung

 ¦ Nationale und internationale  
Rechnungslegungsvorschriften  
(neue Anforderungen durch BilRuG 
und DRSC)

Ihr Nutzen: 
 ° Lernen Sie die rechtlichen Aspekte 

der täglichen Praxis anhand  
der neuesten Gesetzeslage  
und Rechtsprechung kennen.

 ° Die Anforderungen an nachhaltiges 
Führen werden geübt, reflektiert  
und in die eigene Führungskompetenz 
transformiert. 

 ° Die Instrumente der kaufmännischen 
Unternehmenspraxis werden  
anschaulich durch konkrete  
Praxisbeispiele dargestellt.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: CO-KL 

Termine
12.-14.03.2024 Online-Schulung
23.-25.04.2024 in Frankfurt/Main
09.-11.07.2024 Online-Schulung
08.-10.10.2024 bei München
26.-28.11.2024 in Wiesbaden
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten

RA Wolfgang H. Riederer

Rechtsanwalt, Experte für 
wirtschafts rechtliche Themen,  
Autor, erfahrener Referent.

Prof. Dr. Volker Steinhübel
Berater Strategieentwicklung/ 
-umsetzung, Wertmanagement, 
Wissens bilanzierung u. Controlling, 
Lehrstuhlinhaber SRH Fernhochschule 
– The Mobile University, Riedlingen.

Dr. Heinz Köster
Dipl.-Päd. für Betriebs- und  
Führungspädagogik sowie Dipl.-Ing.  
für Nachrichtentechnik, Experte für 
Systemische Führung, Persönlich-
keitsentwicklung und Coaching.

Dr. phil. Claudia Kruse
Expertin für Personal- und  
Organisationsentwicklung, erfahrene  
systemische Business- und Manage-
mentberaterin & Businesscoach

Seminargebühr
€ 1.895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Zertifikat

Controlling & Finanzen 
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Termine
05.-07.03.2024 bei München
02.-04.07.2024 Online-Schulung
12.-14.11.2024 in Wiesbaden
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Dipl.-Volkswirt M.A. Joachim Herting
Seine Expertise teilt Joachim Herting 
seit über 25 Jahren als Trainer und 
Coach. Neben Lehrtätigkeiten, u.a.  
an der Universität zu Köln und der 
Hochschule Fresenius, ist er seit 2004 
auch erfolgreich als Fachautor tätig. 
Er hat zahlreiche mittelständische 
Unternehmen insbesondere aus  
technischen und produzierenden 
Branchen begleitet.

Seminargebühr
€ 1.895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Controlling-Techniken werden für die Unternehmensplanung immer wichtiger. Der/
die Controller/-in übernimmt als Sparringspartner/-in des Managements sowohl Bera-
tungsaufgaben als auch die Moderation von Planungs- und Steuerungsprozessen im 
Unternehmen. 
Dieser Zertifikatslehrgang zeigt auf, welche Instrumente Ihnen helfen die gesteckten 
Unternehmensziele zu erreichen. Sie lernen, wie Sie ein hierfür geeignetes Controlling 
aufbauen. Sie erhalten somit wichtiges Rüstzeug für eine wert- und zukunftsorientierte 
Steuerung Ihres Unternehmens. Der Fokus liegt dabei auf dem Controlling finanzieller 
Zusammenhänge. Der Steuerung von Liqudität und Rentablität wird deshalb besondere 
Aufmerksamkeit geschenkt. Mit Hilfe zahlreicher Anwendungen in Praxisbeispielen und 
Fallstudien können Sie das Gelernte direkt in Ihren Arbeitsalltag integrieren.

3-Tage Zertifikatslehrgang

Der/die Controller/in
Optimale Finanzplanung für die Erreichung der Unternehmensziele

Inhalte:
 ¦  Aufgaben und Ziele des Controllings 

 ¦  Strategieentwicklung für eine lang-
fristige Unternehmensplanung

 ¦  Jahresabschlussgestütztes 
Controlling

 ¦  Kosten- und Leistungscontrolling

 ¦  Passgenaues Kennzahlen-Cockpit  
für Ihr Unternehmen

 ¦  Planungstechniken erfolgreich 
ein- und umsetzen 

 ¦  Berichtwesen: Schaffung von  
Transparenz

 ¦  Übungen, Fallstudien und  
Praxisbeispiele

Ihr Nutzen: 
 °  Sie erhalten Vertiefungswissen  

im modernen Controlling

 °  Sie lernen wesentliche Planungs- und 
Kontrolltechniken anwendungssicher 
kennen

 °  Sie erhalten Anregungen für den 
weiteren Aufbau Ihres Controlling- 
systems

 °  Sie trainieren die vorgestellten Tech-
niken an zahlreichen Übungen und 
einem durchgehenden Fallbeispiel

 °  Sie verbessern Ihre Argumentations- 
und Handlungsfähigkeit

 °  Sie erhalten Vorlagen für Ihre 
praktische Arbeit

 °  Die Dokumentation Ihrer neuen 
Qualifikationen durch abschließende 
Prüfung und WEKA-Zertifikat runden 
den Lehrgang ab (freiwillig)

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: CO-KZ

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: CO-CR

Controlling & Finanzen

Termine
16.-17.04.2024 Online-Schulung
05.-06.11.2024 bei Frankfurt/Main
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Prof. Dr. Claus W. Gerberich
Bekannter Management-Experte, 
langjährige Praxiserfahrung als  
Vorstand bzw. Geschäftsführer  
internationaler Unternehmen wie  
der adidas AG, der Schöller Mövenpick 
GmbH, der Staff Zumtobel AG und  
der BASF AG.

Kennzahlen müssen im Zusammenhang ganzheitlich und integriert betrachtet wer-
den. Nur so können Unternehmensentwicklungen frühzeitig erkannt und erfolgreich 
gesteuert werden. Ein gutes Kennzahlensystem sollte gelebt und auf allen Führungse-
benen umgesetzt werden. Dazu sind Zielvereinbarungen und ein adäquates Reporting 
der Zielerreichung notwendig. In diesem Intensiv-Seminar lernen Sie, ein zukunftsori-
entiertes Kennzahlensystem aufzubauen und erfolgreich in der Unternehmensführung 
umzusetzen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Unternehmensführung  
mit Kennzahlen
Effiziente Kennzahlensysteme etablieren und in Führung umsetzen

Inhalte:
 ¦ Leitfaden zum Aufbau eines  

effektiven Kennzahlensystems

 ¦ Von einzelnen Kennzahlen zu einem 
integrierten und zukunftsorientierten 
Kennzahlensystem

 ¦ Kennzahlen 4.0: Neue Indikatoren 
durch die digitale Transformation

 ¦ Kennzahlen als Führungsinstrument 
nutzen – Aufbau eines dynamischen 
Führungscockpits

 ¦ Check-up Ihres Kennzahlensystems

Ihr Nutzen: 
 ° Erfahren Sie, wie Sie ein zukunfts- 

orientiertes Kennzahlensystem  
als Steuerungsinstrument aufbauen  
und einsetzen. 

 ° Unser Experte zeigt Ihnen, welche 
Kennzahlen im digitalen Zeitalter  
von Bedeutung sind. 

 ° Lernen Sie, die für Ihre Unterneh-
mensstrategie relevanten Kennzahlen 
zu identifizieren und ein dynamisches 
Führungscockpit zu erstellen.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Zertifikat
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Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: FR-FL

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: CO-BU

Controlling & FinanzenControlling & Finanzen

Termine
06.-07.03.2024 Online-Schulung
05.-06.06.2024 in Wiesbaden
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte

Klaus Paar

Controlling-Experte und Inhaber  
der Unternehmensberatung PARCON, 
Berater mittelständischer Unterneh-
men und Konzerne mit den  
Schwerpunkten: Betriebliche Planung, 
Controlling, Kostenrechnung und 
Finanzen.

In diesem Intensiv-Seminar lernen Sie aktuelle Methoden, Instrumente und Konzep-
te für eine einfache, flexible und integrative Unternehmensplanung kennen. Unser 
Experte erklärt Ihnen, wie Sie Ihre strategischen Zielvorgaben mithilfe von Budgets ins 
operative Handeln umsetzen. Anhand von Praxisbeispielen werden Ihnen alle Schritte 
von der strategischen Planung bis zum rollierenden Forecast aufgezeigt. Sie erhalten 
praxis nahe Tipps zur optimalen Umsetzung einer modernen Budgetierung und konti-
nuierlichen Forecasts in Ihrem Unternehmen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Budgetierung und Forecast
Einfache, flexible und integrative Unternehmensplanung

Inhalte:
 ¦ Erfolgsfaktoren und Prinzipien  

einer zeitgemäßen Budgetierung

 ¦ Umsetzung von strategischen  
Zielvorgaben

 ¦ Planung, Budgetierung und Forecast 
als effektive Instrumente der Koordi-
nation und des Risikomanagements

 ¦ Von der strategischen Planung  
zum rollierenden Forecast

 ¦ Better, Advanced, Beyond Budgeting 
& Co. – aktuelle Methoden,  
Instrumente und Konzepte

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erfahren, wie zeitgemäße Budgets 

das operative Handeln unterstützen. 

 ° Sie lernen, wie Sie Ihre Strategie  
mit der Planung, dem Reporting und 
dem Forecast effektiv verknüpfen. 

 ° Ihnen werden Ansätze zur Optimie-
rung Ihres Budgetierungsprozesses 
aufgezeigt.

Sehr umfassend, aber dennoch sind die beiden Tage  
kurzweilig, da die Inhalte sehr praxisnah vermittelt werden.“

Britta Johannsen
Senior-Produktmanagerin  
Forum für Führungskräfte

In diesem Intensiv-Seminar lernen Sie eine strukturierte und transparente mittel-
fristige Finanz- und kurzfristige Liquiditätsplanung aufzubauen. Außerdem erfahren 
Sie, wie Sie Ihre Liquiditätsplanung zu einem Frühwarn- und Simulationssystem wei-
terentwickeln können. Unser Experte zeigt Ihnen, wie Sie mit Hilfe von Microsoft Excel 
eine Finanzplanung selbst erstellen. Zusätzlich werden Ihnen zahlreiche Tipps und 
praktische Hinweise zur Umsetzung im Unternehmen gegeben.

2-Tage Intensiv-Seminar

Finanz- und Liquiditätsplanung
Das Frühwarnsystem zur Sicherung Ihrer Zahlungsfähigkeit

Inhalte:
 ¦ Aktuelle Bedeutung der  

Finanz- und Liquiditätsplanung

 ¦ Strukturelemente und Einflussgrößen 
der Finanzplanung

 ¦ Sichere und optimale Bildung  
von Cashflow-Strukturen

 ¦ Ermittlung der Plan- /  
Ist-Daten sowie Sicherstellung  
der Datenqualität und Schnittstellen  
zur FIBU

 ¦ Detaillierte Analyse der Liquiditäts-
entwicklung, des Finanzstatus und 
der Kreditlinienausnutzung

 ¦ Ausbau zu einem Frühwarnsystem  
mit Kennzahlen

 ¦ Umsetzung der Finanzplanung  
mit Microsoft Excel

Ihr Nutzen: 
 ° Sie lernen, wie Sie eine effektive 

Finanzplanung in Ihrem  
Unternehmen implementieren. 

 °  Sie erfahren, welche Maßnahmen  
Sie in finanziellen Engpässen  
anwenden können. 

 ° Anhand zahlreicher Praxisbeispiele 
und Übungen werden die Inhalte  
vertieft und gefestigt.

 ° Sie erfahren, wie Sie die  
Finanzplanung mit Microsoft  
Excel umsetzen.

Termine
12.-13.03.2024 in Mainz
11.-12.06.2024 Online-Schulung
17.-18.09.2024 bei München
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte

Dipl.-Kfm. Dieter Zunk

Experte für Treasury- und Finanz- 
Management sowie Finanzierungs-
strategien, Autor zahlreicher Artikel  
zu diesen Themen und erfahrener  
Referent.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden
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Das wirtschaftliche Umfeld, in dem Unternehmen heute agieren, wird zunehmend 
komplexer, schnelllebiger und anspruchsvoller. Dies betrifft auch die Bereiche Marke-
ting und Vertrieb, die durch ihre markt- und kundenorientierten Aktivitäten entschei-
dend zum wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens beitragen. In Zeiten knapper  
Budgets steigt gleichzeitig der interne Wettbewerb um finanzielle Mittel und der 
Druck zur Rechtfertigung der eigenen Aktivitäten. Beide Entwicklungen machen eine 
objektive Erfolgskontrolle im Marketing und Vertrieb unerlässlich. In diesem Seminar 
beschäftigen Sie sich mit zentralen Aspekten rund um ein modernes Marketing- und 
Vertriebscontrolling. Zudem lernen Sie Kennzahlen und zahlreiche praktische Metho-
den kennen, um die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit im Marketing und Vertrieb 
objektiv zu evaluieren. Dies ermöglicht Ihnen nicht nur eine zielführende Steuerung 
der Aktivitäten, sondern erleichtert zudem signifikant die Rechtfertigung von Budgets 
und bildet die Grundlage für eine kontinuierliche Verbesserung.

2-Tage Intensiv-Seminar

Marketing- & Vertriebscontrolling 
Mit Kennzahlen den Erfolg sichern

Inhalte:
 ¦ Grundlagen eines modernen  

Marketing- und Vertriebscontrollings

 ¦ Einflussfaktoren eines kennzahlen- 
basierten Marketing- bzw.  
Vertriebscontrollings

 ¦ So identifizieren Sie die  
„richtigen“ Kennzahlen

 ¦ Wertvolle Insights über Ihre  
Kunden gewinnen

 ¦ Aussagekräftige Reportings erstellen

 ¦ Zukunftsausblick: Chancen  
und Herausforderungen der  
Digitalisierung im Controlling

Ihr Nutzen: 
 ° Lernen Sie die wesentlichen betriebs-

wirtschaftlichen Werkzeuge kennen, 
die Ihnen dabei helfen die Effektivität 
und Effizienz im Marketing bzw.  
Vertrieb zu beurteilen.

 ° Das Seminar ist sowohl als kompakter 
Einstieg in die Thematik als auch zur 
Vertiefung bei ersten vorhandenen 
praktischen Erfahrungen geeignet.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: CO-MVC

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: CO-PR

Controlling & FinanzenControlling & Finanzen

Schlanke und effiziente Prozesse, niedrige Bestände, optimale Auslastung und Verfüg-
barkeiten von Maschinen, Beherrschung von Varianten sowie kurze Durchlaufzeiten 
sind tägliche Herausforderungen. Die dazu notwendigen Informationen zeitnah und 
den speziellen Anforderungen entsprechend bereitzustellen, ist die Hauptaufgabe des 
Produktionscontrollings. Im Rahmen dieses Seminars werden in der Praxis erprobte 
Konzepte und Lösungen vorgestellt und die Unterstützungsmöglichkeiten durch die 
Digitalisierung sowie deren Voraussetzungen dargestellt.

2-Tage Intensiv-Seminar

Controlling in der Produktion
Controlling-Systeme und Kennzahlen im digitalen Zeitalter

Inhalte:
 ¦ Effektive Kennzahlensysteme  

für die Produktion

 ¦ Aufbau und Integration  
eines Kennzahlensystems

 ¦ Konsequente Nutzung von  
Verbesserungspotenzialen

 ¦ Risikomanagement  
auf Anlagen-Ebene

 ¦ Prozessanalyse und -optimierung  
mit Wertstromdesign

 ¦ Digitalisierung als Enabler  
für das Produktionscontrolling

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erarbeiten sich unter fachlicher 

Leitung praktisches Wissen über  
neue Ansätze und Methoden im  
Produktionscontrolling. 

 ° Lernen Sie, wie die Produktions- 
leistungen und -kosten bewertet  
und transparent gemacht werden  
und erkennen Sie kontinuierliche  
Verbesserungspotenziale und 
Schwachstellen. 

Termine
12.-13.03.2024 in Köln
14.-15.05.2024 in München
19.-20.06.2024 Online-Schulung
03.-04.09.2024 in Frankfurt/Main
10.-11.12.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten

Dipl.-Ing. (FH) Hans Reinerth MBA

Projektleiter am Fraunhofer-Institut 
für Produktionstechnik und Automati-
sierung (IPA), Stuttgart, Abt. Fabrik- 
planung/Produktionsmanagement

Dipl. Kfm. Techn. Eftal Okhan
Projektleiter am Fraunhofer-Institut 
für Produktionstechnik und  
Automatisierung (IPA), Stuttgart,  
Abt. Produktionsplanung/-steuerung

Dipl.-Ing. Matthias Dillmann
R&D Senior Engineer bei der  
Walter AG, Münsingen

Insa Pfüller
Gewerkekoordinatorin der  
Montageplanung bei Volkswagen 
Nutzfahrzeuge, Hannover

Termine
12.-13.03.2024 Online-Schulung
17.-18.09.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte

Prof. Dr. Sebastian Serfas

Professor für Betriebswirtschafts- 
lehre, mehr als 15 Jahre Erfahrung  
als Seminarleiter und Trainer,  
erfahrener Unternehmensberater 
(u.a. 7 Jahre McKinsey), langjähriger 
Coach für Fach- und Führungskräfte, 
Autor zahlreicher Fachbücher und 
Praxis-Fallstudien.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden
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Sichern Sie sich Wettbewerbsvorteile und steigern Sie Ihren Anbieterwert aus 
Top-Kundensicht. Basis für dauerhaften Erfolg bei den Top-Kunden ist der gezielte  
Aufbau von Netzwerken, der Einsatz kundenzentrierter Vertriebswerkzeuge und  
exzellent ausgebildete Key Account Manager/innen. In diesem Zertifikatslehrgang 
vermitteln Ihnen führende deutsche KAM-Experten effektive Grundlagen, Methoden, 
Werkzeuge und Prozesshilfen zur Einführung, Umsetzung und Professionalisierung 
Ihres Key Account Managements. Differenzieren Sie sich gegenüber dem Wettbewerb 
durch gezielte Mehrwertkonzepte und kundenindividuelle Leistungen.

Termine
05.-07.03.2024 bei Düsseldorf
23.-25.04.2024 in Mainz
11.-13.06.2024 in Stuttgart
03.-05.09.2024 in Mainz
22.-24.10.2024 in München
26.-28.11.2024 in Hannover
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten

Hartmut H. Biesel
Mitglied der European Foundation for 
Key Account Management, bekannter 
Vertriebsexperte, Top-Trainer für Key 
Account Management und Verkauf.

Thomas Kleina
Mitglied der European Foundation  
for Key Account Management,  
langjähriger Vertriebsexperte,  
Coach und Trainer für Key Account 
Management.

3-Tage Zertifikatslehrgang

Der/die zertifizierte
Key Account Manager/in
Zertifikat gem. den Richtlinien der

Vertrieb & 
Verkauf

Je besser das Vertriebsmana-
gement, desto höher der Erfolg.  
Die Anforderungen an Vertriebs-
mitarbeiter/-innen steigen 
jedoch stetig. Aufgrund der 
zunehmenden Digitalisierung 
und einer sich ständig 
ändernden Marktsituation 
ist eine kontinuierliche  
Weiterbildung unerlässlich.

Inhalte:
 ¦ Key Account Management (KAM)  

der Zukunft

 ¦ Aufbau von schlagkräftigen  
KAM-Teams

 ¦ Die gezielte Key Account-Analyse

 ¦ Entwicklung und Umsetzung  
einer KAM-Strategie

 ¦ Einsatz starker Key Account  
Management-Werkzeuge

 ¦ Entwicklung und Aufbau eines 
KA-Entwicklungsplans

 ¦ Erfolgreiche strategische und  
taktische Verhandlungsführung

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erarbeiten anhand eines virtuel-

len Unternehmens einen Key Account 
Management-Prozess. 

 ° Sie erfahren, welchen Einfluss  
in professionelles Key Account  
Management auf die Effektivität Ihrer 
Vertriebsaktivitäten nehmen kann. 

 ° Sie haben die Möglichkeit, sich im 
Lehrgang" nach den hochwertigen 
Richtlinien des efkam (European 
Foundation of Key Account Manage-
ment) zertifizieren zu lassen.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online .com

Webinfo-Code: VK-AK

Seminargebühr
€ 1.795,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Der/die Verkaufsleiter/in wird immer stärker zum Erfolgsfaktor bei der Zukunftssiche-
rung von Unternehmen. Gravierende Veränderungen am Markt oder beim Kundenein-
kaufsverhalten sowie die Digitalisierung des Kundenmanagements erfordern andere 
strategische Vorgehensweisen. Gleichzeitig bedarf es neuer Führungskonzepte, um  
in flachen Hierarchien Cross-funktionale Teams über Ziele und Kennzahlen zu steuern.  
In diesem Zertifikatslehrgang erhalten Sie einen praxisnahen Überblick über aktuelle 
Vertriebs-Trends und lernen Methoden sowie Werkzeuge der strategischen Vertriebs-
arbeit kennen. Sie erfahren, wie Sie durch moderne Kundenmanagement-, Strategie- 
und Führungsmethoden Erfolge für Kunden und Mitarbeiter messbar machen.  
Sie erhalten wertvolle Tipps, wie Sie gezielt Mehrwertkonzepte entwickeln und in  
Verhandlungen erfolgreich vermitteln können

3-Tage Zertifikatslehrgang  

Der/die Verkaufsleiter/in
Strategie – Umsetzung – Führung

Inhalte:
 ¦ Entwicklung einer erfolgreichen  

Vertriebsstrategie

 ¦ Gezielter Einsatz digitaler Werkzeuge 
im Kundenmanagement

 ¦ Die kennzahlenorientierte Steuerung

 ¦ Zielorientierte Führung von 
cross-funktionalen Teams

 ¦ Aufbau langfristiger Partnerschaften 
mit wertigen Kunden

 ¦ Umsetzung von Wachstumskonzepten 
über Upselling/Cross-Selling

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erhalten einen praxisnahen  

Überblick über die aktuellen 
Vertriebs-Trends. 

 ° Sie lernen moderne Methoden und 
Werkzeuge der strategischen 
Vertriebsarbeit. 

 ° Es werden Ihnen effektive Kommuni-
kationstechniken zur erfolgreichen 
Verhandlungsführung vermittelt.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: VK-VKL

Termine
12.-14.03.2024  in Mainz
04.-06.06.2024 in Hannover
24.-26.09.2024 bei Düsseldorf
12.-14.11.2024 in Mainz
weitere Termine: fff-online.com

Ihre Experten

Hartmut H. Biesel
Mitglied der European Foundation 
for Key Account Management, 
bekannterVertriebsexperte, 
Top-Trainer für KeyAccount  
Management und Verkauf.

Stefan Reintgen
Er verfügt über langjährige Erfahrung 
in der Vertriebs- und Marketingleitung 
sowie in der Geschäftsführung.

Seminargebühr
€ 1.895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Vertrieb & Verkauf

european foundation 
 f or key account management

 ¦ Hinweis: 
Der interaktive Anteil ist bei diesen Zertifikatslehrgängen sehr hoch, um  
einen Austausch zwischen Dozent und der Teilnehmenden untereinander  
zu gewährleisten! Ziel ist die gemeinsame Erarbeitung eines Umsetzungs- 
leitfadens für die tägliche Praxis

Zertifikat

Zertifikat
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Vertrieb & VerkaufVertrieb und Verkauf   

Im Rahmen der Digitalisierung sind die Ziele und Gegebenheiten des Vertriebs neu zu 
definieren. Die digitale Transformation hat die Kundenbedürfnisse und Anforderungen 
drastisch verändert, sodass der Vertrieb vor neuen Herausforderungen steht. Dafür  
ist eine schlüssige und marktgerechte digitale Vertriebsstrategie erforderlich, die den 
Vertrieb stärkt und durch die Nutzung der richtigen Methoden, Systeme, Tools und 
Touchpoints für zusätzlichen Umsatz und Profit sorgt. In diesem Seminar lernen Sie, 
wie Sie die Neukundengewinnung, Kundenpflege und Kundenkommunikation im  
Wechsel von digitalen und persönlichen Prozessen in Ihrem Unternehmen neu  
ausrichten und zum Erfolg bringen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Vertriebsstrategien optimal
aufbauen und anwenden
So gehen Sie auch auf digitale Kundenanforderungen ein!

Inhalte:
 ¦ Veränderter Kaufprozess und das  

Potenzial der digitalen Transfor- 
mation

 ¦ Bestands- und Wettbewerbsanalyse – 
Wie digital ist Ihr Umfeld?

 ¦ Customer Touchpoints:  
So verändern sich jetzt Ihre  
Kontaktpunkte zum Kunden

 ¦ Erfolgreiches Lead Routing

 ¦ Digitale Tools zur Umsetzung einer 
erfolgreichen Vertriebsstrategie

Ihr Nutzen: 
 ° Die Inhalte im Seminar haben  

einen hohen Praxisbezug und  
werden zielführend vermittelt,  
sodass Sie direkt im Unterneh-
mensalltag einsetzbar sind.  
Die Inhalte sind absolut zukunfts- 
trächtig und machen Sie und  
Ihren Vertrieb fit für die Zukunft  
und die damit verbundenen  
digitalen Herausforderungen. 

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: VK-VS

Termine
16.-17.04.2024 in Frankfurt
10.-11.09.2024 in München
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte

Norbert Schuster
ist Trainer, Speaker, Berater und Autor. 
Er hat 25 Jahre Vertriebs- und Marke-
tingabteilungen im B2B-Bereich  
aufgebaut und geleitet. Schwerpunkt-
mäßig ist er für die Digitalisierung  
im Vertrieb und Marketing im Einsatz. 
Zudem ist er Autor mehrere Fachbü-
cher über die Digitalisierung in den 
Bereichen Vertrieb und Marketing.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: VK-IN

Der Innendienst war in der Vergangenheit häufig nur Vertrieb 2. Klasse. In Zukunft wird 
er ein wichtiger Baustein in einem Omni-Channel-Vertrieb sein, mit klaren Kompeten-
zen und Verantwortlichkeiten. Das erfordert eine Neuausrichtung der Innendienstor-
ganisation und der Mitarbeitenden und eine Anpassung der Führungskonzepte.  
Der Innendienst der Zukunft wird eingebunden in die Weiterentwicklung von Vertriebs-
strategien und digitalen Kundenmanagementkonzepte. Der Innendienst 4.0 übernimmt 
verstärkt Vertriebscontrolling-Aufgaben und steuert das Angebots- und Prozessma-
nagement. Er ist kein Support mehr, sondern im Team mit anderen Vertriebseinheiten 
verantwortlich für eine aktive Kundenansprache. In diesem Intensiv-Seminar erhalten 
Sie Ideen und Werkzeuge, wie Sie Ihre Innendienstorganisation und deren Mitarbei-
ter/-innen in den Veränderungsprozess einbinden und sie fit für die veränderten  
Herausforderungen machen können.

2-Tage Intensiv-Seminar

Der verkaufsaktive Innendienst 4.0
Der verkaufsaktive Innendienst der Zukunft

Inhalte:
 ¦ Die veränderte Rolle des Innendiens-

tes im digitalen Zeitalter

 ¦ Die organisatorische Gestaltung  
eines Innendienstes 4.0

 ¦ Fitness-Kur für die Innendienstmitar-
beiter/-mitarbeiterinnen zur Bewälti-
gung veränderter Aufgaben

 ¦ Veränderte Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten des Innendienstes 4.0

 ¦ Digitale Werkzeuge und Analyse-Tools

 ¦ Agile Führungskonzepte zur Steuerung 
von Innendienst-Teams

Ihr Nutzen: 
 ° Sie erfahren wie Sie die Mitarbeiten-

den in den digitalen Veränderungs-
prozess mit einbinden und sie auf 
freiwilliger Basis für die Ziele  
begeistern. 

 ° Sie erhalten einen Leitfaden, um 
Ihren Innendienst verkaufsaktiv  
zu gestalten. 

 ° Anhand vieler Beispiele und Übungen 
werden Ihnen die Methoden und 
Instrumente eines verkaufsaktiven 
Innendiensts im digitalen Kunden- 
management praxisnah vermittelt.

Termine
09.-10.04.2024 bei Hannover
25.-26.06.2024 bei Düsseldorf
24.-25.09.2024 in Frankfurt
05.-06.11.2024 in München
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte

Peter von Quernheim
Bekannter Vertriebsexperte mit  
über 17 Jahren Vertriebserfahrung  
in unterschiedlichen Funktionen,  
erfolgreicher Referent und Buchautor. 
Seine Seminare sind durch eine  
spezielle Methode besonders praxis-
nah und zeichnen sich durch einen 
hohen Transfer in den Berufsalltag 
aus.

Vertrieb & Verkauf
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Vertrieb & Verkauf

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: VK-EA

Vertrieb & Verkauf

Termine

12.-13.03.2024 in München
04.-05.06.2024 in Mainz
10.-11.09.2024 in Hannover
12.-13.11.2024 in Stuttgart
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Prof. Dr. Harald Kupfer
Experte in Projektmanagement, seit 
vielen Jahren als anerkannter Mana- 
gement-Trainer, Coach und Berater  
etabliert, langjährige Erfahrungen  
als selbständiger Unternehmer, seine  
praxisnahen Veranstaltungen werden 
durchgängig mit Bestnoten bewertet.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Termine
25.-26.06.2024 in Mainz
05.-06.11.2024 in Mainz
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte
Gerhard Amberger
Ist Experte für erfolgreiche Kommuni-
kation und Interaktion im Business.  
Besonders zu den Themen Verkauf, 
Kommunikation, Verhandlung und  
Präsentation inspirierte er als Trainer 
und Coach bisher über 20.000 Teilneh-
mende aus 12 Ländern. Gerhard  
Amberger ist Management-, Mental-, 
NLP-Lehr-Trainer & Master Coach.

Seminargebühr
€ 1.395,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Produkte oder Dienstleistungen müssen heute nicht nur angeboten, sondern auch 
zu einem entsprechenden Preis realisiert werden. Daher hat der/die Verkäufer/in das 
Vorgehen bei Preisverhandlungen, Argumentationstechniken, die mentale Stärke sowie 
die Fähigkeit zu überzeugen stets zu optimieren. Das Seminar vermittelt Ihnen, wie Sie 
gezielt in Verkaufsgesprächen vorgehen. Sie erhalten Abschlusstechniken, die Sie zum 
Erfolg führen und Verhaltensstrategien für Verhandlungen mit schwierigen Kunden. 
Holen Sie sich Konzepte und Methoden, um Nachlassforderungen zu begegnen und 
somit Preise erfolgreich durchzusetzen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Preisgespräche erfolgreich führen 
Strategischer Aufbau und erfolgreicher Abschluss

Jede/r Verkäufer/-in kennt das: Es sollen Kundentermine vereinbart werden, doch 
immer wieder bleiben Akquise-Bemühungen schon am Start stecken. Jetzt sind Verhal-
tensoptionen wichtig, mit denen Sie den Spieß umdrehen können: Anstatt, dass Sie mit 
aller Mühe versuchen Angebote zu verkaufen, werden kaufkräftige Kunden sich danach 
sehnen, bei Ihnen kaufen zu dürfen. Sichern Sie sich in diesem Seminar das nötige 
Rüstzeug für Ihren nachhaltigen Erfolg, der durch die Qualität Ihrer Begegnungen ent-
steht!

2-Tage Intensiv-Seminar

Aus Einwänden Abschlüsse machen
Machen Sie den Unterschied!

Inhalte:
 ¦ Erhöhen Sie die Termin-Quote  

auf nahezu 100 %

 ¦ Bedürfnisse von Kunden klarer erfas-
sen, als diesen selbst bewusst ist

 ¦ Einwände und Vorwände erkennen 
und gekonnt behandeln

 ¦ Die Wahrnehmungsgenauigkeit ent-
scheidend erhöhen und praktisch  
im Verkaufsgespräch nutzen

 ¦ Authentisch auch herausfordernde 
Situationen souverän meistern

 ¦ Wie (und wann) Sie Akquisitionen 
erfolgreich abschließen

Ihr Nutzen: 
 ° Sie fühlen sich noch selbstsicherer  

in Ihrer Rolle als Verkäufer-Persön-
lichkeit.

 ° Sie erlangen die die Fähigkeit mit 
Vorwänden und Einwänden souverän 
umzugehen.

 ° Sie erreichen, dass Kunden gerne 
kaufen und auch bereit sind, höhere 
Preise zu bezahlen.

 ° Sie erzielen eine Top-Abschlussquo-
te und bauen dabei eine tragfähige 
Kunden-Beziehung  auf.

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: VK-PG 

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: VK-BM

Bestandskundenmanagement erfordert eine Mixtur zwischen gängigen Erfolgsrezepten 
aus dem Flächenvertrieb und modernen Tools aus der Kundenentwicklung im Key-Ac-
count-Management. Entsprechend breit sollte die operative Toolbox für ein erfolgrei-
ches Bestandskundenmanagement sein. Bestandskunden müssen direkt an das Unter-
nehmen gebunden und systematisch weiterentwickelt werden. Stellen Sie mit diesem 
Seminar sicher, dass Ihre Bemühungen in der Neukundenakquise in ein konsequentes 
Bestandskundenmanagement übergehen. Das Ergebnis wird hierbei eine hohe Kunden-
zufriedenheit sein. Zukünftige Gewinne, enorme Zeitersparnis und eine Reihe Folgeauf-
träge sind hierbei das Resultat und führen zu einer ertragsreichen Vertriebsarbeit!

1-Tag Intensiv-Seminar

Effektives  
Bestandskundenmanagement 
Erfolgsfaktoren für die Bindung und Entwicklung von Stammkunden

Inhalte:
 ¦ Klassifizierung von Bestandskunden

 ¦ Effektive Bearbeitungs- und Entwick-
lungsstrategien für Bestandskunden

 ¦ Nachhaltiger Aufbau eines  
Kundenpositionierungssystems

 ¦ Aufbau eines erfolgreichen  
Kundenentwicklungsplans

 ¦ Definition von Mehrwerten  
als Teil der Strategie

Ihr Nutzen: 
 ° Durch gezielte Aktionsplanung  

steigern Sie Ihre Effizienz.

 ° Lernern Sie Methoden der  
mehrstufigen Klassifizierung  
von Bestandskunden kennen.

 ° Wählen Sie die richtigen Strategien 
für die Bestandskundenentwicklung 
aus.

 ° Erhalten Sie operative Tipps 
und Tricks für die Praxis.

Termine
20.03.2024 Online-Schulung
05.06.2024 Online-Schulung
18.09.2024 Online-Schulung
20.11.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte

Peter von Quernheim

Bekannter Vertriebsexperte mit  
über 17 Jahren Vertriebserfahrung in 
unterschiedlichen Funktionen.

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Zu jeder voll umfassenden Vertriebsarbeit gehört die Neukundenakquise. Diese Art der 
Neukundengewinnung ist als gängige Methoden in keinem Unternehmen wegzudenken 
und bedarf einer klaren Struktur mit einer gewinnbringenden Zielgeraden. Zudem ste-
hen Unternehmen in der heutigen Zeit unter einem hohen Wachstumsdruck, weswegen 
die Neukundenakquisition einen hohen Stellenwert einnimmt. Entscheidend für die 
Umsetzung in der Praxis ist es, dass das Wachstum geplant erfolgt. Dieses Seminar 
widmet sich dem Aktions-Forecast als Planungs- und Controllinginstrument sowie 
modernen Akquisitionsstrategien inklusive aussagekräftiger Praxisbeispiele. Nach dem 
Seminar sind Sie in der Lage die Erfolgschancen Ihrer Akquisitionsversuche strategisch 
zu steigern und Störfaktoren im Rahmen der Akquisition zu eliminieren.

1-Tag Intensiv-Seminar

Erfolgreiche Neukundengewinnung
Unschlüssige Interessenten in zufriedene Kunden verwandeln

Inhalte:
 ¦ Aktive Neukundenplanung  

aus dem Forecast

 ¦ Ermittlung und Implementierung  
von Added-Values

 ¦ Einführung in die Kalt- und 
Neukundenakquise

 ¦ Erfolgreicher Aufbau  
einer Terminakquisition

 ¦ So eliminieren Sie Störfelder

Ihr Nutzen: 
 ° Lernen Sie Umsatzsteigerungen  

zu planen und umsetzen.

 ° Erhöhen Sie Ihre Erfolgsquote durch 
gezielte Akquisitionsstrategien.

 ° So gelingt Ihnen die Effizienz- 
steigerung bei der Kalt- und  
Neukundengewinnung.

 ° Durch den Aktions-Forecast ist  
Ihre Erfolgskontrolle gesichert.

Termine
19.03.2024 Online-Schulung
04.06.2024 Online-Schulung
17.09.2024 Online-Schulung
19.11.2024 Online-Schulung
weitere Termine: fff-online.com

Ihr Experte

Peter von Quernheim

Bekannter Vertriebsexperte mit  
über 17 Jahren Vertriebserfahrung  
in unterschiedlichen Funktionen.

Seminargebühr
€ 895,00 zzgl. MwSt.

10 % Rabatt für den 2. und 
jeden weiteren Teilnehmenden

Jetzt informieren und anmelden: 
www.fff-online.com

Webinfo-Code: VK-NK

Inhalte:
 ¦ Die Persönlichkeit als Erfolgsfaktor 

und wichtige Softskills

 ¦ Merkmal-Vorteil-Nutzen- 
Argumentationen

 ¦ Optimale Einwandbehandlung

 ¦ Umgang mit Nachlassforderungen

 ¦ Vorbeugen von harten Preisverhand-
lungen

 ¦ Was ist zu tun, wenn der Kunde  
„zu teuer“ sagt?

 ¦ Mit schwierigen Kunden  
richtig umgehen

Ihr Nutzen: 
 ° Anhand von zahlreichen Fallbeispie-

len wird Ihnen aufgezeigt, wie Sie 
schwierige Verhandlungssituationen 
erfolgreich zum Abschluss bringen.

 ° Dabei werden wichtige Schlüsselqua-
lifikationen, gezielte Vorgehensweisen 
und praktische Tipps vermittelt.

 ° Geübt wird auch der Umgang mit  
unangenehmen Gesprächspartnern.

 ° Mittels praxisnaher Simulationen 
trainieren Sie unmittelbar



Gerne beantworten wir Ihre Fragen 
rund um unsere Seminare, Work-
shops und Lehrgänge persönlich.

Rufen Sie uns an!

Info-Telefon: 0611 - 2 36 00 30

Christina Schmitt 
Kundenberaterin

IHRE ANMELDE MÖGLICHKEITEN:

Online: www.fff-online.com
E-Mail: anmeldung@fff-online.com
Fax: 0611 - 2 36 00 60

QUICK-ANMELDUNG:
Webinfo-Code des Seminars in  
der Suche auf www.fff-online.com 
eingeben und direkt anmelden!

www.fff-online.com

Kontakt – der direkte Draht zu uns!

Anmeldung

Das FFD Forum für Datenschutz ist eine Marke  
der WEKA Akademie GmbH und spezialisiert 
auf die Konzeption und Durchführung praxis-
bezogener Konferenzen sowie Fach- und 
Intensiv-Seminare rund um die Themen 
Datenschutz, Datensicherheit und IT. 
Es werden u. a. Kenntnisse zum Erwerb bzw. 
zur Aufrechterhaltung der Fachkunde des 
betrieblichen Datenschutzbeauftragten gem. 
DS-GVO und BDSG-neu vermittelt. 

Datenschutz & IT

Qualitätsmanagement

Qualitätsmanagement umfasst alle Maßnah-
men zur Planung, Steuerung und Optimierung 
von Prozessen anhand vorgegebener Anforde-
rungen. Das Ziel von Qualitätsmanagement  
ist es, die Qualität eines Produktes oder einer 
Dienstleistung und damit die Kundenzufrie-
denheit zu verbessern.
Unsere Marke TQM Training & Consulting  
bietet Ihnen vielfältige Weiterbildungs- und 
Beratungsdienstleistungen in den Bereichen 
Qualitätsmanagement, Automotive & VDA 
QMC, Lean Management und Six Sigma an. Mehr Informationen unter:

www.tqm.com

AKADEMIE FÜR

SICHERHEIT

Eine Marke der WEKA Akademie GmbH

Eine Marke der WEKA Akademie GmbH

Produktsicherheit

Die WEKA Akademie für Sicherheit bietet Ihnen  
qualifizierte, aktuelle und praxisbezogene Aus- und 
Weiterbildung aller Themengebiete zur betrieblichen 
Sicherheit. Im Bereich Produktsicherheit müssen  
Sie als Verantwort liche/r nicht nur eine Fülle regu-
latorischer Anforderungen beachten und umsetzen, 
sondern auch wissen, wie die CE-Kennzeichnung  
in Ihrem Betrieb sicher organisiert werden kann. 
Nur dann lassen sich die hohen Risiken beim  
Inverkehrbringen von Produkten für Ihr Unterneh-
men wirksam beherrschen. Die Industrie 4.0  
stellt zusätzlich ganz neue Herausforderungen  
an die Produktsicherheit.

Weitere spannende Themen,  
die Sie interessieren könnten!

Mehr Informationen unter:
www.ffd-seminare.de

Eine Marke der WEKA Akademie GmbH

Mehr Informationen unter:
www.weka-akadmie.de
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Handelsregister: Wiesbaden, HRB 9392
USt-IdNr.: DE169095978
Geschäftsführer: Kurt Skupin, Stephan Bernhard

Folgen Sie uns:

Forum für Führungskräfte  
eine Marke der WEKA Akademie GmbH
Friedrichstraße 16-18
65185 Wiesbaden

Telefon: 0 611 2 36 00 30
Telefax: 0 611 2 36 00 31

www.fff-online.com
info@fff-online.com


